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 ᲨᲔ  ᲡᲐ  ᲕᲐ  ᲚᲘ ᲨᲔ  ᲡᲐ  ᲕᲐ  ᲚᲘ
2009 წელს გა მო ცე მა ში „Daily Beast“ და ი ბეჭ და სტა ტია — „The Gig 
Economy“. თი ნა ბრა უ ნი სტა ტი ას ასე იწყებს: „ჩემ გარ შე მო აღა რა ვის 
აქვს სამ სა ხუ რი. ყვე ლა მუ შა ობს გიგ ზე.“ ავ ტო რი “გიგს” აღ წერს, რო
გორც მოკ ლე ვა დი ან თა ვი სუფ ლად “მოტივტივე” პრო ექ ტებს, სა კონ
სულ ტა ციო სა მუ შა ო ებს, არას რულ გა ნაკ ვე თი ან საქ მე ებს, რო მელ თაც 
ადა მი ა ნე ბი ისე აგ რო ვე ბენ, რო გორც ციყ ვი თხილს, რა თა თვის ბო
ლომ დე თა ვის გა ტა ნის შე საძ ლებ ლო ბა ჰქონ დეთ. ბრა უ ნი იქ ვე ამ
ბობს, რომ „გიგები“ და ბალ შე მო სავ ლი ა ნი მშრო მე ლე ბის თ ვის სუ ლაც 
არ იყო ახა ლი, არა მედ მხო ლოდ მათ თ ვის, ვინც ად რე მი იჩ ნევ და, რომ 
უნი ვერ სი ტე ტის დიპ ლო მი შრო მი თი სტა ბი ლუ რო ბის გა რან ტია იყო — 
„კეთილი იყოს თქვე ნი მობ რ ძა ნე ბა გი გო ნო მი კა ში.“

თა ვად სიტყ ვა „გიგ“ (gig) ინ გ ლი სურ ენა ში მე20 სა უ კუ ნის და საწყი სი
დან გაჩ ნ და სა ხე ლოვ ნე ბო სფე რო ში. ჯა ზის მუ სი კო სე ბი „gig“ს უწო
დებ დ ნენ ცოცხ ლად შე სას რუ ლე ბელ, ერ თ ჯე რად ან და მო უ კი დე ბელ 
წარ მოდ გე ნებს. შე სა ბა მი სად, ტერ მი ნი „გიგი“ შე ე ფე რე ბა იმ ბიზ ნეს 
 მო დელს, რო მე ლიც ეფუძ ნე ბა მოკ ლე ვა დი ა ნი, ერ თ ჯე რა დი და ვა ლე
ბე ბის შე სას რუ ლებ ლად გა წე ულ შრო მას. 

პლატ ფორ მუ ლი შრო მა ხში რად წარ მო ჩე ნი ლი ა, რო გორც შრო მის მო
მა ვა ლი — მოქ ნი ლი, მშრო მე ლის ფარ თო ავ ტო ნო მი ით, დამ საქ მებ
ლის ზე დამ ხედ ვე ლო ბის გა რე შე. მშრო მე ლი თით ქოს თა ვი სუფ ლად 
ირ ჩევს სა მუ შაო დრო სა და ად გილს. თუმ ცა, სა ინ ტე რე სო ა, რა ხდე ბა 
მა შინ, რო დე საც საქ მე ში ერ თ ვე ბა ალ გო რით მი, რო მელ საც თან ახ
ლავს კონ ტ რო ლის მე ქა ნიზ მე ბი?

მოქ ნი ლო ბა, რო მე ლიც, ერ თი შე ხედ ვით, უპი რა ტე სო ბა ა, რე ა ლუ რად 
გა ურ კ ვევ ლო ბა სა და სი ღა რი ბის რისკს წარ მო შობს — შე მო სავ ლის 
არას ტა ბი ლუ რო ბა, სო ცი ა ლუ რი დაც ვის არარ სე ბო ბა და სა მუ შაო დრო
ის გა ნუ საზღ ვ რე ლო ბა ქმნის შრო მის ახალ, მაგ რამ კარ გად ნაც ნობ 
პრე კა რულ ფორ მას. ეს არ არის მხო ლოდ ციფ რუ ლი ეპო ქის გა მოწ ვე
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ვა. შრო მის ფრაგ მენ ტა ცი ა, პა სუ ხის მ გებ ლო ბი სა და რის კის გა და ტა
ნა დამ საქ მებ ლი დან მშრო მელ ზე, დიდი ხნის წინ დაიწყო და დღეს, 
პლატ ფორ მუ ლი შრო მის პი რო ბებ ში, მის ახალ გან ზო მი ლე ბას ვხე
დავთ (Hacker 2016; Weil 2014; Veen, Barratt, and Goods 2020; Rubery et 
al. 2018). 

ეს კვლე ვა არის ლი ტე რა ტუ რის სის ტე მუ რი მი მო ხილ ვა, რო მე ლიც 
არ კ ვევს რამ დე ნად რე ა ლუ რია პლატ ფორ მუ ლი მშრო მე ლე ბის ავ
ტო ნო მია და პრო ცე სის მოქ ნი ლო ბა, რო ცა შრო მა ალ გო რით მე ბით 
იმარ თე ბა. ეს არის მცდე ლო ბა, პლატ ფორ მუ ლი შრო მა და ვი ნა ხოთ 
არამ ხო ლოდ რო გორც ტექ ნო ლო გი უ რი პროგ რე სის ნა ყო ფი, არა მედ 
რო გორც გრძელ ვა დი ა ნი სტრუქ ტუ რუ ლი ცვლი ლე ბე ბის შე დე გი.

სტა ტია შედ გე ბა სა მი ნა წი ლი სა გან. პირ ველ ნა წილ ში გა ნი ხი ლე ბა 
პლატ ფორ მუ ლი შრო მის ტი პო ლო გია და მი სი ძი რი თა დი მა ხა სი ა თებ
ლე ბი. მე ო რე ნა წი ლი შე ე ხე ბა ალ გო რით მუ ლი მარ თ ვის მე ქა ნიზ მებს 
და მათ გავ ლე ნას მშრო მელ თა ავ ტო ნო მი ა ზე. მე სა მე ნა წილ ში ვსა უბ
რობთ პლატ ფორ მუ ლი შრო მის პრე კა რულ ხა სი ათ ზე, რო გორც შრო მის 
სის ტე მუ რი და გრძელ ვა დი ა ნი სტრუქ ტუ რუ ლი ტრან ს ფორ მა ცი ე ბის შე
დე გად ჩა მო ყა ლი ბე ბულ ფე ნო მენ ზე. 
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  01 ᲠᲐ ᲐᲠᲘᲡ  ᲠᲐ ᲐᲠᲘᲡ 
ᲞᲚᲐᲢ ᲤᲝᲠ ᲛᲣ ᲚᲘ ᲨᲠᲝ ᲛᲐ?ᲞᲚᲐᲢ ᲤᲝᲠ ᲛᲣ ᲚᲘ ᲨᲠᲝ ᲛᲐ?

მოთხოვ ნა ზე და ფუძ ნე ბუ ლი ეკო ნო მი კა, იგი ვე გიგ ე კო ნო მი კა 
(gig economy), არის სის ტე მა, რო მე ლიც ციფ რუ ლი პლატ ფორ მე
ბის სა შუ ა ლე ბით სხვა დას ხ ვა მომ სა ხუ რე ბის მი ღე ბის შე საძ ლებ
ლო ბას იძ ლე ვა (Harris 2017; Duggan et al. 2020). 

გიგ ე კო ნო მი კა ში პლატ ფორ მუ ლი შრო მის სხვა დას ხ ვა ტი პო ლო
გია არ სე ბობს, თუმ ცა დე სტე ფა ნო (De Stefano 2015) ორ სა ბა ზი სო 
სა ხეს აღ წერს — დის ტან ცი უ რი (არალოკალიზებული შრო მა, ე.წ. 
ქრაუდვორქი) და აპ ლი კა ცი ებ ზე მიბ მუ ლი (De Stefano 2015) შრო
მა. პირ ველ შემ თხ ვე ვა ში, დამ კ ვე თი და მშრო მე ლი ერ თ მა ნეთს 
მსოფ ლი ოს ნე ბის მი ე რი წერ ტი ლი დან უკავ შირ დე ბი ან. აპ ლი კა ცი
ებ ზე მიბ მუ ლი შრო მა კი ლო კა ლი ზე ბუ ლია და, მათ შო რის, მო ი ცავს 
ტრან ს პორ ტი რე ბას, და ლა გე ბას, მი ტა ნის სერ ვისს. ე.ი. მო ითხოვს 
მშრო მე ლის და მომ ხ მა რებ ლის ფი ზი კუ რად ერთ გე ოგ რა ფი ულ სივ
რ ცე ში ყოფ ნას. 

პლატ ფორ მა მომ ხ მა რე ბელ თა შე უზღუ დავ რა ო დე ნო ბას შე საძ ლებ
ლო ბას აძ ლევს გა ნა თავ სოს შეკ ვე თა, რო მელ საც შემ დ გომ ალ გო რით
მი კონ კ რე ტულ მშრო მელს მი უ სა და გებს (Duggan et al. 2020). 

მა შა სა და მე, პლატ ფორ მულ შრო მა ში არის სა მი მნიშ ვ ნე ლო ვა ნი აქ ტო
რი: მშრო მე ლი — ადა მი ა ნი, რომ ლის შრო მის ანაზღა უ რე ბაც ცალ კე ულ 
და ვა ლე ბა ზეა მიბ მუ ლი; მომ ხ მა რე ბე ლი — ადა მი ა ნი, ვი საც გარ კ ვე უ
ლი მომ სა ხუ რე ბა ესა ჭი რო ე ბა; და პლატ ფორ მა — რომ ლის ალ გო რით
მიც მომ ხ მა რე ბელს და მშრო მელს ერ თ მა ნეთ თან აკავ ში რებს. 

ამ „სამკუთხედში“ პლატ ფორ მა წარ მო ჩე ნი ლი ა, რო გორც შუ ა მა ვა
ლი. ასე კომ პა ნი ე ბი დამ საქ მებ ლის ვალ დე ბუ ლე ბებს ირი დე ბენ, ხო
ლო ეკო ნო მი კუ რი რის კი მშრო მე ლებ ზე გა და აქვთ, რაც მათ ტო ვებს 
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და საქ მე ბუ ლის სტა ტუ სი სა და შე სა ბა მი სი სო ცი ა ლუ რი გა რან ტი ე ბის 
გა რე შე (Veen, Barratt, and Goods 2020; Stewart and Stanford 2017; De 
Stefano 2016; Rubery et al. 2018). 

პა სუ ხის მ გებ ლო ბის გა და ნა წი ლე ბის ეს მო დე ლი არამ ხო ლოდ შრო მი
თი ურ თი ერ თო ბე ბის ფორ მას ცვლის, იც ვ ლე ბა მუ შა ო ბის ყო ველ დღი უ
რი პრო ცე სიც, რო მე ლიც ალ გო რით მით იმარ თე ბა. ეს კი დევ უფ რო ამ
ძაფ რებს სა მუ შაო პი რო ბე ბის გა ურ კ ვევ ლო ბას და ქმნის კონ ტ რო ლის 
ერ თ პი როვ ნულ რე ჟიმს (Kellogg, Valentine, and Christin 2020; Griesbach 
et al. 2019; Rosenblat and Stark 2016). მომ დევ ნო თა ვი აღ წერს ალ გო
რით მით მარ თ ვის თა ვი სე ბუ რე ბებს და მის გავ ლე ნას მშრო მე ლებ ზე. 

02 ᲐᲚ ᲒᲝ ᲠᲘᲗ ᲛᲘᲗ ᲛᲐᲠ Თ ᲕᲐ ᲐᲚ ᲒᲝ ᲠᲘᲗ ᲛᲘᲗ ᲛᲐᲠ Თ ᲕᲐ
ბო ლო წლებ ში, კომ პა ნი ებ მა სა მუ შაო პრო ცე სის სა მარ თა ვად და
იწყეს ალ გო რით მის გა მო ყე ნე ბა. ალ გო რით მი არის კომ პი უ ტე რუ ლად 
დაპ როგ რა მე ბუ ლი, წი ნას წარ გა წე რი ლი წე სე ბი, რომ ლე ბიც მო ნა ცე
მებს სა სურ ველ შე დე გე ბად გარ დაქ მ ნის (Kellogg, Valentine, and Christin 
2020). იმის ნაც ვ ლად, რომ ერ თი და იგი ვე წე სე ბი გა ი მე ო როს, მუ შა
ო ბის პრო ცეს ში ალ გო რით მი სა კუ თარ კოდს ცვლის — ახალ მო ნა ცე
მებ ზე დაყ რ დ ნო ბით, ახალ წე სებს წერს და ასე აგ რ ძე ლებს მუ შა ო ბას 
(Won, Lee, and Lee 2023).

ალ გო რით მით მარ თ ვა (managementbyalgorithm) ან ალ გო რით
მუ ლი მარ თ ვა (algorithmic management) არის ხე ლოვ ნუ რი ინ ტე
ლექ ტის ალ გო რით მის მეშ ვე ო ბით შრო მის პრო ცეს ზე ზე დამ
ხედ ვე ლო ბა, კონ ტ რო ლი და რე გუ ლი რე ბა — მშრო მე ლე ბის 
თვალ თ ვა ლი (surveillance, tracking), და მა თი მოქ მე დე ბე ბი სა და 
შეს რუ ლე ბუ ლი სა მუ შა ოს შე ფა სე ბა (Won, Lee, and Lee 2023; Kel
logg, Valentine, and Christin 2020; Wood et al. 2018; Griesbach et al. 
2019). 
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თვით მ ს წავ ლე ლი ალ გო რით მე ბი ანაც ვ ლე ბენ ადა მი ან მე ნე ჯე რებს 
და და ვა ლე ბას ანა წი ლე ბენ მშრო მელ ზე დაკ ვირ ვე ბით მი ღე ბუ ლი და 
და მუ შა ვე ბუ ლი მო ნა ცე მე ბის სა ფუძ ველ ზე (Duggan et al. 2020). 

ადა მი ა ნის სა ხით პირ და პი რი ზე დამ ხედ ვე ლის არარ სე ბო ბა მშრო მე
ლებს გარ კ ვე ულ ავ ტო ნო მი ას უქ მ ნის. ლო კა ლი ზე ბულ გიგ  შ რო მა ში ავ
ტო ნო მია გუ ლის ხ მობს მშრო მე ლის თა ვი სუფ ლე ბას, აირ ჩი ოს რო დის 
იმუ შა ოს, რო მე ლი შეკ ვე თა მი ი ღოს და რო მელ ზე თქვას უარი (Wood et 
al. 2018). ეს სწო რედ ის ელე მენ ტი ა, რომ ლი თაც კომ პა ნი ე ბი მშრო მე
ლებს იზი და ვენ (Rani and Furrer 2021). 

თუმ ცა კვლე ვებ მა ცხად ყო, რომ ალ გო რით მი იმა ზე უფ რო დი დი 
მას შ ტა ბი თა და სი ზუს ტით მარ თავს სა მუ შაო პრო ცესს, ვიდ რე 
ადა მი ა ნი. 

ამი ტომ ავ ტო ნო მი აც კითხ ვის ნიშ ნის ქვეშ დგე ბა. ამ ხა რის ხის კონ ტ
როლს გრის ბა ხი და სხვე ბი (Griesbach et al. 2019) “ალგორითმულ დეს
პო ტიზ მ საც“ უწო დე ბენ. 

მომ დევ ნო ქვე თავ ში ანა ლი ზის თ ვის გა მო ვი ყე ნებთ კე ლო გი სა და 
სხვე ბის (Kellogg, Valentine, and Christin 2020) ტი პო ლო გი ას, რო მე ლიც 
ალ გო რით მულ კონ ტ როლს სამ ძი რი თად მე ქა ნიზ მად ყოფს: ა) ალ გო
რით მით მი მარ თუ ლე ბის მი ცე მა; ბ) ალ გო რით მუ ლი შე ფა სე ბა; გ) ალ
გო რით მუ ლი დის ციპ ლი ნა. 

ამას თან, ვი ნი და სხვე ბი (Veen, Barratt, and Goods 2020) ყუ რადღე ბას 
ამახ ვი ლე ბენ ალ გო რით მის გა უმ ჭ ვირ ვა ლე ბა სა და ინ ფორ მა ცი ულ 
ასი მეტ რი ა ზე, რო მე ლიც მთლი ა ნად გას დევს ალ გო რით მით მარ თ ვის 
პრო ცესს. ამი ტომ, გა ფარ თო ე ბუ ლი ანა ლი ზის თ ვის, ამ გან ზო მი ლე ბებ
საც გა ვით ვა ლის წი ნებთ, რა თა უკეთ გა ვი გოთ, რა გავ ლე ნა აქვს ალ
გო რითმს მშრო მელ თა ავ ტო ნო მი ა ზე.
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2.1.	ალ	გო	რით	მით	კონ	ტ	რო	ლის	მე	ქა	ნიზ	მე	ბი

2.1.1. ალ გო რით მით მი მარ თუ ლე ბის მი ცე მა

ალ გო რით მით კონ ტ რო ლის ერ თ ერ თი გზაა ალ გო რით მის მეშ ვე ო
ბით მშრო მე ლე ბის თ ვის მი მარ თუ ლე ბის მი ცე მა. ეს გუ ლის ხ მობს, თუ 
რა და ვა ლე ბა უნ და შეს რულ დეს, რა თან მიმ დევ რო ბით, და რა დრო
ში. ალ გო რით მი ამის თ ვის იყე ნებს რე კო მენ და ცი ებ სა და შეზღუდ ვებს 
(Kellogg, Valentine, and Christin 2020). 

ალ გო რით მი გან საზღ ვ რავს, რა და ვა ლე ბა გა ნა წილ დეს მშრო მელ ზე 
— ის მშრო მელს სთა ვა ზობს შე სას რუ ლე ბელ მოქ მე დე ბებს, თუმ ცა, 
ფაქ ტობ რი ვად, კარ ნა ხობს კი დეც მი სა ღებ გა დაწყ ვე ტი ლე ბას (Goods, 
Veen, and Barratt 2019). ამას სხვა დას ხ ვა გზით ახორ ცი ე ლებს. მა გა
ლი თად, ზო გი ერ თი ლო კა ლი ზე ბუ ლი პლატ ფორ მის ალ გო რით მუ ლი 
რე კო მენ და ცი ა, მშრო მელს სა შუ ა ლე ბას არ აძ ლევს ნა ხოს სა ბო ლოო 
და ნიშ ნუ ლე ბის ად გი ლი და ამის მი ხედ ვით მი ი ღოს გა დაწყ ვე ტი ლე ბა. 
მძღოლს ან კუ რი ერს მხო ლოდ მას შემ დეგ გა მო უჩ ნ დე ბა და ნიშ ნუ ლე
ბის ად გი ლი, რაც შეკ ვე თას და თან ხ მ დე ბა (Rosenblat and Stark 2016). 
ალ გო რით მი მა ღა ლი მოთხოვ ნის სა ა თებ სა თუ არე ალ ში ავ ტო მა ტუ
რად ზრდის ტა რიფს და ამ „ფსიქოლოგიური ხრი კით“ უზ რუნ ველ ყოფს, 
რომ აპ ლი კა ცი ა ში კონ კ რე ტულ დროს ან კონ კ რე ტულ ტე რი ტო რი ა ზე 
მოთხოვ ნის შე სა ბა მი სი აქ ტი უ რი მშრო მე ლი იყოს (Gandini 2019). ზო გი
ერ თი პლატ ფორ მა მშრო მე ლებს ნორ მა ტი უ ლი ში ნა არ სის შეტყო ბი ნე
ბებს სა ხა ლი სო ტექ ს ტუ რი სა ხით უგ ზავ ნის, და ამ გზით ცდი ლობს მაქ
სი მა ლუ რი ჩარ თუ ლო ბა უზ რუნ ველ ყოს (Veen, Barratt, and Goods 2020).

რა მე ქა ნიზ მი აქვს ალ გო რითმს იმა ში და სარ წ მუ ნებ ლად, რომ მშრო
მე ლი ნამ დ ვი ლად გაჰ ყ ვე ბა მი ღე ბულ რე კო მენ და ცი ას, ან მი წო დე ბა 
აუცი ლებ ლად მოთხოვ ნის შე სა ბა მი სი იქ ნე ბა?

აქ ალ გო რით მუ ლი შეზღუდ ვე ბი ჩნდე ბა. ეს გუ ლის ხ მობს ალ გო რით მის 
იმ გ ვარ გა მო ყე ნე ბას, რო მე ლიც მშრო მე ლე ბის მხო ლოდ გარ კ ვე ულ დო
ნე ზე, არას რულ ყო ფი ლად ინ ფორ მი რე ბას ისა ხავს მიზ ნად, და ამით 
ახა ლი სებს ან აღ მოფხ ვ რის კონ კ რე ტულ ქმე დე ბებს (Kellogg, Valentine, 
and Christin 2020). ლო კა ლი ზე ბუ ლი პლატ ფორ მე ბი, მა გა ლი თად, Uber 
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ალ გო რით მულ შეზღუდ ვას იყე ნებს, რომ მშრო მე ლებს სრუ ლი ინ ფორ
მა ცია არ ჰქონ დეთ ხელ მი საწ ვ დომ ცვლებ ზე, მგზავ რო ბი სა თუ მი ტა
ნის ალ ტერ ნა ტი ვებ ზე. თუ სა მუ შაო პრო ცეს ში გა ურ კ ვევ ლო ბა გაჩ ნ დე ბა, 
მშრო მე ლე ბი მე ნე ჯერს უშუ ა ლოდ ვერ მი მარ თა ვენ. ამის თ ვის არ სე
ბობს „მხარდაჭერის გუნ დე ბი“, სა დაც კუ რი ერს თუ მძღოლს რო მე ლი
მე ანო ნი მუ რი ოპე რა ტო რი გა უ წევს კონ სულ ტა ცი ას (Rosenblat and Stark 
2016; Kellogg, Valentine, and Christin 2020; Calo and Rosenblat 2017).

მა შა სა და მე, მშრო მე ლის არ ჩე ვან ზე ან სურ ვილ ზე ბო ლომ დე არ 
არის და მო კი დე ბუ ლი, რა და ვა ლე ბას აირ ჩევს ან რა სივ რ ცე ში 
იმუ შა ვებს. 

პლატ ფორ მის დი ზა ი ნის მა ხა სი ა თებ ლე ბი მშრო მე ლებს შე საძ ლებ
ლო ბას არ აძ ლევს ავ ტო ნო მია ჰქონ დეს სა მუ შაო პრო ცეს სა თუ სა მუ
შაო დრო ზე. ასე თი მოწყო ბა, მშრო მე ლე ბის უფ ლე ბე ბის და კე თილ
დღე ო ბის შეზღუდ ვის თ ვის ქმნის სივ რ ცეს (Tan et al. 2021; Min Kyung 
Lee et al. 2015). 

ალ გო რით მის ინ ს ტ რუქ ტა ჟი ძა ლი ან ემ ს გავ სე ბა მე ნე ჯე რის მი
ერ და ვა ლე ბის მი ცე მას და აჩენს შეგ რ ძ ნე ბას, რომ მშრო მე ლის 
საქ მი ა ნო ბას მუდ მი ვად ვი ღაც ზე დამ ხედ ვე ლობს (Griesbach et 
al. 2019). 

2.1.2. ალ გო რით მუ ლი შე ფა სე ბა

შე ფა სე ბის სის ტე მას პლატ ფორ მის კომ პა ნი ე ბი მომ ხ მა რებ ლის თ
ვის ერ თ გ ვა რო ვა ნი მომ სა ხუ რე ბის უზ რუნ ველ სა ყო ფად იყე ნე ბენ 
(Rosenblat and Stark 2016). ალ გო რით მუ ლი შე ფა სე ბა ორი გზით ხდე
ბა: ალ გო რით მუ ლი მო ნა ცე მე ბის შეგ რო ვე ბით და ალ გო რით მუ ლი რე
ი ტინ გით (Kellogg, Valentine, and Christin 2020). 
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ალ გო რით მი მო ნა ცე მებს აგ რო ვებს იმა ზე, თუ რამ დე ნად სწრა ფად 
იღებს მშრო მე ლი შეკ ვე თას, რამ დენ ზე ამ ბობს უარს, რა სის წ რა ფით 
მოძ რა ობს, რო გორ ხარ ჯავს საწ ვავს, რამ დე ნი დრო სჭირ დე ბა მომ ხ მა
რებ ლამ დე მი სას ვ ლე ლად, შეკ ვე თის გა და სა ცე მად თუ სხვა (Griesbach 
et al. 2019; Rosenblat and Stark 2016). 

მომ ხ მა რებ ლის უკუ კავ ში რი რე ი ტინ გის ერ თ ერ თი მნიშ ვ ნე ლო ვა ნი 
კომ პო ნენ ტი ა. მას, კი დევ ერ თი კონ ცეფ ცია შე მო აქვს პლატ ფორ მულ 
შრო მა ში — „მომხმარებლის მი ერ მარ თ ვა.“1 ამას, თა ვის მხრივ, თან ახ
ლავს ემო ცი უ რი შრო მა (De Stefano 2015; Gandini 2019). ეს გუ ლის ხ მობს 
მშრო მე ლის მი ერ ემო ცი ე ბის მარ თ ვას ისე, რომ სა ხის გა მო მეტყ ვე ლე
ბა და სხე უ ლის ენა გა რე დამ კ ვირ ვებ ლის თ ვის (მომხმარებლისთვის) 
იყოს (დადებითად) აღ საქ მე ლი (Hochschild 2012). ემო ცი უ რი შრო მა 
კლა სი კუ რად, მომ სა ხუ რე ბის სექ ტო რის თ ვის იყო და მა ხა სი ა თე ბე ლი, 
ახ ლა კი პლატ ფორ მის ეკო ნო მი კის ნა წი ლიც გახ და.

მომ ხ მა რებ ლის გან მი ღე ბუ ლი უკუ კავ ში რი, პლატ ფორ მის მშრო მე
ლე ბის შემ თხ ვე ვა ში, სა ზომ ერ თე უ ლებ ში გარ და იქ მ ნე ბა — ხში რი ა, 
მა გა ლი თად, 5ვარსკვლავიანი სის ტე მა. თუ ად რე მომ ხ მა რებ ლის 
უკუ კავ ში რი სხვე ბის თ ვის შე საძ ლოა უხი ლა ვი ყო ფი ლი ყო, ახ ლა პლატ
ფორ მის მშრო მე ლის რე ი ტინ გი მშრო მე ლის პრო ფილს თან ახ ლავს და 
ყვე ლას თ ვის თვალ სა ჩი ნო ა. 

რე ი ტინ გის სის ტე მა ში მნიშ ვ ნე ლო ვა ნი გა სათ ვა ლის წი ნე ბე ლი ფაქ ტო
რია დის კ რი მი ნა ცი უ ლი და მო კი დე ბუ ლე ბე ბის მი მართ მოწყ ვ ლა დო ბა. 
სა ზო გა დო ე ბა ში არ სე ბუ ლი რა სობ რი ვი, გენ დე რუ ლი, ეთ ნი კუ რი გან
წყო ბე ბი გავ ლე ნას ახ დენს ალ გო რით მის მი ერ გა დაწყ ვე ტი ლე ბის მი
ღე ბის პრო ცეს ზე (Tan et al. 2021). 

ალ გო რით მე ბის მი ერ დის კ რი მი ნა ცია შე იძ ლე ბა მოხ დეს მი სი მუ შა ო ბის 
სამ ეტაპ ზე: მო ნა ცემ თა შეგ რო ვე ბა, მა თი და მუ შა ვე ბა და გა დაწყ ვე ტი ლე
ბის მი ღე ბა. ალ გო რით მე ბი სხვა დას ხ ვა ტი პის მო ნა ცე მებ ზე დაყ რ დ ნო
ბით სწავ ლო ბენ და იღე ბენ გა დაწყ ვე ტი ლე ბას. ეს, მათ შო რის, მო ი ცავს 
და არ ქი ვე ბულ მო ნა ცე მებს, ასე ვე, შერ ჩე ვი თი გა მო კითხ ვის მო ნა ცე მებს, 

1  Management by consumer.
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რომ ლე ბიც შე საძ ლოა უკ ვე შე ი ცავ დეს დის კ რი მი ნა ცი ულ ტენ დენ ცი ებს. 
მა თი ანა ლი ზი სა და მომ ზა დე ბის პრო ცეს ში, აუცი ლე ბე ლია სო ცი ა ლუ რი 
კონ ტექ ს ტი სა და სა მარ თ ლი ა ნო ბის პრინ ცი პე ბის გათ ვა ლის წი ნე ბა. ამის 
გა რე შე, გა მო ყე ნე ბულ მო ნა ცე მებ ში არ სე ბუ ლი დის კ რი მი ნა ცი უ ლი ტენ
დენ ცი ე ბი შე საძ ლოა კი დევ უფ რო გამ ძაფ რ დეს. 

მო ნა ცე მებს და მათ სა ფუძ ველ ზე შე ფა სე ბას მნიშ ვ ნე ლო ვა ნი წო ნა აქვს 
პლატ ფორ მე ბის მი ერ გა დაწყ ვე ტი ლე ბე ბის მი ღე ბის პრო ცეს ში. 

მა ღა ლი რე ი ტინ გი მშრო მე ლის თ ვის მუ შა ო ბის მეტ შე საძ ლებ
ლო ბას ნიშ ნავს. ალ გო რით მე ბი და ბალ რე ი ტინ გი ან მშრო მე ლებს 
წვდო მას უზღუ და ვენ სხვა დას ხ ვა ტი პის და ვა ლე ბებ სა თუ სა მუ
შაო დრო ებ ზე (Wood et al. 2018; Tan et al. 2021). 

ამით მივ დი ვართ ალ გო რით მუ ლი კონ ტ რო ლის შემ დეგ მე ქა ნიზ მამ დე 
— ალ გო რით მულ დის ციპ ლი ნამ დე.

2.1.3. ალ გო რით მუ ლი დის ციპ ლი ნა

ზოგ ჯერ მშრო მე ლე ბის წა სა ხა ლი სებ ლად, ზოგ ჯერ კი პლატ ფორ მის 
მოთხოვ ნებ თან შე სა ბა მი სო ბის უზ რუნ ველ სა ყო ფად, ალ გო რით მი 
დის ციპ ლი ნის მე თო დებს მი მარ თავს (Kellogg, Valentine, and Christin 
2020). 

ალ გო რით მუ ლი ჩა ნაც ვ ლე ბა (Kellogg, Valentine, and Christin 2020) გუ
ლის ხ მობს მშრო მე ლე ბის სწრაფ, ზოგ ჯერ მყი სი ე რად დათხოვ ნას და 
ახა ლი კად რით ჩა ნაც ვ ლე ბას. ლო კა ლი ზე ბუ ლი პლატ ფორ მე ბი არა და
მაკ მა ყო ფი ლე ბე ლი ან არა სა სურ ვე ლი ქმე დე ბის შემ თხ ვე ვა ში მშრო
მელს აპ ლი კა ცი ა ზე წვდო მას უზღუ დავს (Rosenblat and Stark 2016). 
რო ცა შრო მი თი გა რან ტი ე ბი არ არ სე ბობს, ხო ლო მშრო მე ლის შე სარ
ჩე ვად კომ პა ნი ებს კრი ტე რი უ მე ბი თით ქ მის არ აქვთ, აპ ლი კა ცი ი დან 
მოხ ს ნი ლი მშრო მე ლის ჩა ნაც ვ ლე ბა მარ ტი ვი ა. 
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ალ გო რით მუ ლი ჯილ დო ე ბით — უფ რო მა ღა ლი ტა რი ფე ბით და მე ტი 
შე საძ ლებ ლო ბე ბით — კომ პა ნი ე ბი კარ გი შე დე გე ბის მქო ნე მშრო მე
ლებს ახა ლი სე ბენ. ლო კა ლი ზე ბულ პლატ ფორ მებ ზე ხში რია სა ბო ნუ სე 
სის ტე მა (Veen, Barratt, and Goods 2020) და „კარგ“ შეკ ვე თებ ზე ად რე უ
ლი წვდო მა. ასე ვე ხში რია დღი უ რი სა მიზ ნე ე ბის და წე სე ბა — გავ ლილ 
კი ლო მეტ რებ ში ან მი ტა ნილ შეკ ვე თებ ში მა ღა ლი რა ო დე ნო ბის მიღ წე
ვა (Gandini 2019). რად გან წა მა ხა ლი სე ბე ლი ჯილ დო ე ბი დამ სა ხუ რე ბის 
სა ფუძ ველ ზე წეს დე ბა, მშრო მე ლებს ეში ნი ათ მა თი და კარ გ ვის. ბო ნუ
სე ბის თუ ად რე უ ლი წვდო მის შე სა ნარ ჩუ ნებ ლად კუ რი ე რებს თუ მძღო
ლებს უწევთ მუდ მი ვად და აკ მა ყო ფი ლონ პლატ ფორ მის მოთხოვ ნე ბი. 
ეს თა ვის თა ვად ზრდის კონ კუ რენ ცი ას, თა მა საც იზ რ დე ბა, რაც სა მუ
შაო სა ა თებ ზეც აისა ხე ბა. მშრო მე ლე ბის თ ვის ეს თა ვის თა ვად და მა
ტე ბი თი წნე ხია (Griesbach et al. 2019). 

2.2.	ალ	გო	რით	მის	გა	(უ)	მ	ჭ	ვირ	ვა	ლე	ბა	

წი ნა ქვე თავ ში ვნა ხეთ, რომ პლატ ფორ მის კომ პა ნი ე ბი მშრო მე ლებს 
შეზღუ დულ ინ ფორ მა ცი ას აწ ვ დი ან. თუმ ცა ინ ფორ მა ცი უ ლი ასი მეტ რია 
არამ ხო ლოდ ალ გო რით მუ ლი მი მარ თუ ლე ბის მი ცე მის ეტაპ ზე იკ ვე თე
ბა, არა მედ მთლი ა ნად თან გას დევს ალ გო რით მით მარ თ ვას. 

მშრო მე ლებ მა ზო გა დად იცი ან, რა პრინ ცი პით ხდე ბა მათ ზე და ვა
ლე ბის მი მაგ რე ბა, გა დახ დის ტა რი ფის გან საზღ ვ რა, პლატ ფორ მი დან 
დე აქ ტი ვა ცია თუ სხვა. თუმ ცა ხში რია შემ თხ ვე ვა, რო დე საც მშრო მე
ლი იღებს შეკ ვე თას, რო მე ლიც, ზო გა დი წე სის მი ხედ ვით, მას არ უნ
და რგე ბო და — მუ შა ობს ნორ მის გან გან ს ხ ვა ვე ბუ ლი ტა რი ფით, რა
ზეც ინ ფორ მა ცია არ ჰქონ და, ეზღუ დე ბა აპ ლი კა ცი ა ზე წვდო მა, რო ცა 
ამის თ ვის გან საზღ ვ რუ ლი გა რე მო ე ბე ბი არ დამ დ გა რა. მშრო მე ლე ბი 
მუდ მი ვად ეძე ბენ ლო გი კას ალ გო რით მის მი ერ მი ღე ბულ გა დაწყ ვე ტი
ლე ბებ ში, რად გან შეც ვ ლილ გა რე მო ე ბებ ზე მათ ინ ფორ მა ცი ას არა ვინ 
აწ ვ დის. ეს ყვე ლა ფე რი მშრო მე ლე ბის თ ვის მი უწ ვ დო მე ლი „შავი ყუ
თი ა“ (Griesbach et al. 2019), რაც ასე ვე სა მუ შა ოს შეს რუ ლე ბი სას სტრესს 
ზრდის (Rani and Furrer 2021).
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ინ ფორ მა ცი ის ასი მეტ რია რე ი ტინ გის სის ტე მებ შიც ცხა დად ჩანს — მი უ
ხე და ვად იმი სა, რომ პლატ ფორ მის კომ პა ნი ე ბი მშრო მე ლებს აც ნო ბე ბენ 
კარ გი ან ცუ დი რე ი ტინ გის შე საძ ლო გავ ლე ნა ზე, მშრო მე ლებს კონ ტ რო ლის 
ეს მე ქა ნიზ მი ნათ ლად არ ეს მით (Veen, Barratt, and Goods 2020), რად გან, 
გარ და იმი სა, რომ ინ ფორ მა ცი ას არას რუ ლად ფლო ბენ, სტან დარ ტე ბი და 
კრი ტე რი უ მე ბი ხში რად და ცალ მ ხ რი ვად იც ვ ლე ბა კომ პა ნი ე ბის მხრი დან. 
ეს კი, სა ბო ლო ოდ, აისა ხე ბა ალ გო რით მის კოდ ში (Griesbach et al. 2019). 

ალ გო რით მის ფუნ ქ ცი ო ნი რე ბის წე სის და ფარ ვას კომ პა ნი ე ბი ბაზ რის ბუ
ნე ბით ამარ თ ლე ბენ, რომ კონ კუ რენ ცი ის გა მო და უშ ვე ბე ლია გამ ჟ ღავ ნ
დეს ალ გო რით მის დი ზა ი ნის მა ხა სი ა თებ ლე ბი, კო დი თუ პრინ ცი პი, რომ
ლი თაც ის ფუნ ქ ცი ო ნი რებს (Rani and Furrer 2021). თუმ ცა, მა გა ლი თად, 
ეს პა ნე თი იყო პირ ვე ლი ქვე ყა ნა, სა დაც 2021 წელს, უზე ნა ეს მა სა სა მარ
თ ლომ გან საზღ ვ რა, რომ მშრო მე ლის ინ ფორ მა ცი ის უფ ლე ბა, პლატ ფორ
მის შრო მის შემ თხ ვე ვა ში, ასე ვე მო ი ცავს ალ გო რით მის თა ო ბა ზე იმ მა
თე მა ტი კუ რი და სხვა ტი პის ინ ფორ მა ცი ის ფლო ბას, რაც გა საზღ ვ რავს 
შრო მის პი რო ბებს. კომ პა ნი ებს და ე ვა ლათ ალ გო რით მის ფუნ ქ ცი ო ნი რე
ბის შე სა ხებ ინ ფორ მა ცი ის მშრო მელ თა პრო ფე სი უ ლი კავ ში რე ბის თ ვის 
მი წო დე ბა (Aranguiz 2021). ჩი ნე თის მთავ რო ბამ არა ერ თი რე გუ ლა ცია და
ა წე სა, რო მე ლიც კომ პა ნი ებს ავალ დე ბუ ლებს თა ვი ან თი ალ გო რით მი გა
სა გე ბი ტერ მი ნე ბით აუხ ს ნან მშრო მე ლებს (Li et al. 2025).

გა უმ ჭ ვირ ვა ლე ბამ და ინ ფორ მა ცი ის არას რუ ლად ფლო ბამ ბუ ნებ რი
ვად წარ მოშ ვა ონ ლა ინ  ფო რუ მე ბი თუ ჯგუ ფე ბი სო ცი ა ლურ ქსე ლებ
ში. ეს ვირ ტუ ა ლუ რი სივ რ ცე ე ბი მშრო მე ლებს შო რის ინ ფორ მა ცი ის 
გავ რ ცე ლე ბი სა და მი ღე ბის, გა მოც დი ლე ბის გა ზი ა რე ბის, ემო ცი უ რი 
მხარ და ჭე რი სა და სო ლი და რო ბის, და ზო გა დად — სო ცი ა ლუ რი აზ რის 
ფორ მი რე ბის მთა ვარ ად გი ლად იქ ცა (Min Kyung Lee et al. 2015). 
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03 ᲠᲘᲡ ᲙᲘᲡ ᲒᲐ ᲓᲐᲡ Ვ ᲚᲐ ᲛᲨᲠᲝ ᲛᲔᲚ ᲖᲔ  ᲠᲘᲡ ᲙᲘᲡ ᲒᲐ ᲓᲐᲡ Ვ ᲚᲐ ᲛᲨᲠᲝ ᲛᲔᲚ ᲖᲔ 
ᲓᲐ ᲨᲠᲝ ᲛᲘᲡ ᲞᲠᲔ ᲙᲐ ᲠᲣ ᲚᲝ ᲑᲐᲓᲐ ᲨᲠᲝ ᲛᲘᲡ ᲞᲠᲔ ᲙᲐ ᲠᲣ ᲚᲝ ᲑᲐ

მე ნე ჯე რუ ლი „უფლებამოსილების“ ალ გო რით მის თ ვის 
„გადაბარებით“ კომ პა ნი ებ მა მო იხ ს ნეს დამ საქ მებ ლის პა სუ ხის მ
გებ ლო ბა, მშრო მე ლე ბი კი თვით და საქ მე ბუ ლად, და მო უ კი დე ბელ 
კონ ტ რაქ ტო რე ბად ან მიკ რო მე წარ მე ე ბად მო ი ნიშ ნენ. კლა სი კურ 
შრო მით ურ თი ერ თო ბა ში მშრო მე ლის სტა ტუ სი ბევრ ქვე ყა ნა ში სო
ცი ა ლურ სარ გე ბელს უკავ შირ დე ბა, და მო უ კი დე ბე ლი კონ ტ რაქ ტო რი 
კი ვერ სარ გებ ლობს უმუ შევ რო ბის დახ მა რე ბით, ანაზღა უ რე ბა დი 
შვე ბუ ლე ბით, ზე გა ნაკ ვე თუ რი შრო მის ანაზღა უ რე ბით, გო ნივ რუ
ლი მი სა და გე ბით (განსაკუთრებული სა ჭი რო ე ბე ბის მქო ნე პი რე ბი), 
სა მუ შაო ად გილ ზე დის კ რი მი ნა ცი ის გან დაც ვით, პროფ კავ ში რე ბის 
შექ მ ნის უფ ლე ბით და სხვა. 

გიგ ე კო ნო მი კა დამ საქ მებ ლი დან და საქ მე ბულ ზე რის კე ბის გა და ტა
ნის უკი დუ რე სი გა მო ხა ტუ ლე ბა ა. დე ი ვიდ ვე ილ მა „დანაწევრებული 
სა მუ შაო ად გი ლი“  უწო და ტრა დი ცი უ ლი და საქ მე ბის ფრაგ მენ ტა ცი ას 
— აუტ სორ სინგს, ქვე კონ ტ რაქ ტი რე ბას, ფრენ ჩა ი ზინგს, გიგ  შ რო მას. ამ 
პრო ცე სით დამ საქ მებ ლე ბი ამ ცი რე ბენ მშრო მე ლის თ ვის სა მუ შაო ად
გი ლებ თან და კავ ში რე ბულ სარ გე ბელს და პა სუ ხის მ გებ ლო ბებს, რაც 
მათ სა შუ ა ლე ბას აძ ლევს თა ვი დან აირი დონ ბიზ ნეს  რის კე ბი და გა ნე
რი დონ სო ცი ა ლუ რი პარ ტ ნი ო რის როლს. ბევრ ქვე ყა ნა ში ამას ემა ტე ბა 
სა ხელ მ წი ფოს ფის კა ლუ რი შეზღუდ ვე ბი, სო ცი ა ლუ რი სა ხელ მ წი ფოს 
და სუს ტე ბა და სო ცი ა ლუ რი პროგ რა მე ბის გა უ ა რე სე ბა, მი უ ხე და ვად 
იმი სა, რომ მათ ზე მოთხოვ ნა იზ რ დე ბა (Hacker 2016). სა ხელ მ წი ფო სა 
და დამ საქ მებ ლის მი ერ პა სუ ხის მ გებ ლო ბის არი დე ბის შე დე გად, იზ რ
დე ბა მშრო მე ლის პერ სო ნა ლუ რი რის კე ბიც. 

ზო გა დად, მშრო მე ლებ ზე რის კის გა და ტა ნის ხუთ მე თოდს გა მო არ
ჩე ვენ, რაც იკ ვე თე ბა და უ რე გუ ლი რე ბელ გიგ  შ რო მა შიც (Bieber and 
Moggia 2021): 
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1. მოკ ლე ვა დი ა ნი კონ ტ რაქ ტე ბი — რო გორც წე სი, შრო მის კა ნონ მ დებ
ლო ბა ზღუ დავს და საქ მე ბუ ლის სამ სა ხუ რი დან გაფ რ თხი ლე ბის გა რე შე 
გა თა ვი სუფ ლე ბას, გიგ ეკო ნო მი კის თ ვის და მა ხა სი ა თე ბე ლი მოკ ლე ვა
დი ა ნი ხელ შეკ რუ ლე ბე ბი კი შე საძ ლებ ლო ბას იძ ლე ვა მშრო მე ლე ბი 
დრო ე ბით და ა საქ მონ, ამ დროს გა თა ვი სუფ ლე ბა სა ჭი რო აღარ ხდე ბა, 
რად გან ხელ შეკ რუ ლე ბებს ვა და მცი რე დრო ში ეწუ რე ბა. 

2. არა ფიქ სი რე ბუ ლი სა მუ შაო სა ა თე ბი — სა მუ შაო სა ა თე ბის რა ო დე
ნო ბის და უ ზუს ტებ ლო ბა მშრო მელ ზე ბიზ ნეს  რის კის გა და ტა ნის კი დევ 
ერ თი მა გა ლი თი ა. ამის ყვე ლა ზე ექ ს ტ რე მა ლუ რი ფორ მაა ნულ სა ა თი
ა ნი ხელ შეკ რუ ლე ბე ბი, რო დე საც კომ პა ნია მხო ლოდ მა შინ იძა ხებს 
მშრო მე ლებს, რო ცა ამის სა ჭი რო ე ბა დგას. 

3. მოქ ნი ლი ანაზღა უ რე ბა — ანაზღა უ რე ბა, რო მე ლიც და მო კი დე ბუ ლია 
კონ კ რე ტუ ლი და ვა ლე ბის შეს რუ ლე ბა ზე; მიზ ნის მიღ წე ვა ზე; 

4. მოქ ნი ლი გან რი გი — ბიზ ნესს შე საძ ლებ ლო ბას აძ ლევს მოთხოვ ნას 
დრო უ ლად უპა სუ ხოს; მშრო მე ლის შემ თხ ვე ვა ში კი ეს მუდ მივ მზად
ყოფ ნას მო ითხოვს, რად გან შე საძ ლოა ნე ბის მი ერ დროს გა მო ი ძა ხონ 
და ამას თან, შე საძ ლოა სის ტე მა ტუ რი ზე გა ნაკ ვე თუ რი შრო მა მო უხ დეს. 

5. დაზღ ვე ვის და ფარ ვის შემ ცი რე ბა — სო ცი ა ლუ რი დაზღ ვე ვა 
(როგორიცაა უმუ შევ რო ბის ან ჯან მ რ თე ლო ბის დაზღ ვე ვა) ნა წი ლობ რივ 
ამ სუ ბუ ქებს იმ რის კებს, რომ ლებ საც მშრო მე ლე ბი აწყ დე ბი ან. ტრა დი
ცი უ ლად, ასე თი დაზღ ვე ვის ხარ ჯებს დამ საქ მე ბე ლი და და საქ მე ბუ ლი 
ერ თად ანაზღა უ რებ დ ნენ. თუმ ცა არას ტან დარ ტულ შრო მა ში დამ საქ
მებ ლე ბი ნაკ ლე ბად მო ნა წი ლე ო ბენ მსგავს სქე მებ ში და თავს არი დე
ბენ და მა ტე ბით ხარ ჯებს.

ლო კა ლი ზე ბულ პლატ ფორ მებ ზე ეს გან სა კუთ რე ბით კარ გად ჩანს. 
მშრო მე ლებს აქ არ სთა ვა ზო ბენ შრო მით ხელ შეკ რუ ლე ბას, გან საზღ
ვ რულ სა მუ შაო სა ა თებს, გა რან ტი რე ბულ სა ა თობ რივ ანაზღა უ რე ბას, 
სა მუ შა ოს დაწყე ბის და დას რუ ლე ბის დროს, დაზღ ვე ვას (Bieber and 
Moggia 2021).
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შრო მის კა ნონ მ დებ ლო ბა, რო მე ლიც თავ და პირ ვე ლად შე მუ
შა ვე ბუ ლი იყო შრო მის სტან დარ ტე ბის უზ რუნ ველ სა ყო ფად და 
მშრო მე ლე ბის დაც ვის თ ვის, დღეს უკ ვე ირი ბად უწყობს ხელს 
ამ ცვლი ლე ბებს, რად გან ხში რად ვეღარ ით ვა ლის წი ნებს ახა ლი 
შრო მის უფ რო კომ პ ლექ სურ ორ გა ნი ზე ბას. 

შე დე გად, რე გუ ლა ცი ე ბი, რომ ლე ბიც შექ მ ნი ლი იყო შრო მი თი სტან
დარ ტე ბის და სა ცა ვად, ჯან მ რ თე ლო ბი სა და უსაფ რ თხო ე ბის რის კე ბის 
შე სამ ცი რებ ლად და ეკო ნო მი კუ რი სტა ბი ლუ რო ბის უზ რუნ ველ სა ყო
ფად, ახალ მო ცე მუ ლო ბა ში ვე ღარ ას რუ ლებს თა ვის და ნიშ ნუ ლე ბას 
(Weil 2014).

ბო ლო რამ დე ნი მე წე ლი ა, პლატ ფორ მის მშრო მე ლებ მა ორ გა ნი ზე ბის 
სა ფუძ ველ ზე შეძ ლეს ზო გი ერთ ქვე ყა ნა ში მი ე ღოთ დასაქმებულის ან 
სხვა განსაკუთრებული სტატუსი, შე ექ მ ნათ პრო ფე სი უ ლი კავ ში რე ბი 
და შე სა ბა მი სად, ესარ გებ ლათ სო ცი ა ლუ რი ბე ნე ფი ტე ბით (Vandaele 
2023).  2024 წელს დი რექ ტი ვა მი ი ღო ევ რო კავ შირ მაც, სა დაც და რე გუ
ლირ და რო გორც მშრო მე ლის სტა ტუ სი, ისე ალ გო რით მის გამ ჭ ვირ ვა
ლე ბა სა და ინ ფორ მა ცი ულ ასი მეტ რი ას თან და კავ ში რე ბუ ლი სა კითხე
ბი, ხო ლო წევ რ მა ქვეყ ნებ მა დი რექ ტი ვის წე სე ბი ორი წლის ვა და ში 
უნ და ასა ხონ ეროვ ნულ კა ნონ მ დებ ლო ბებ ში (European Council 2024). 
თუმ ცა ბევ რ გან, მათ შო რის სა ქარ თ ვე ლო შიც, პლატ ფორ მუ ლი შრო მა 
კვლავ რე გუ ლი რე ბის მიღ მა რჩე ბა.2 

და ნა წევ რე ბულ მა სა მუ შაო გა რე მომ შე ა სუს ტა და საქ მე ბულ თა მო ლა
პა რა კე ბის ძა ლა, გა ზარ და პრე კა რუ ლი შრო მა და შე მო სავ ლის უთა
ნას წო რო ბა (Weil 2014). 

2  პლატფორმული მშრომელების მდგომარეობა საქართველოში დაწვრილებით 
განხილულია კვლევის მეორე ნაწილში: „შრომა გიგონომიკაში: კურიერების ამბავი“.
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3.1.	პლატ	ფორ	მუ	ლი	შრო	მის	პრე	კა	რუ	ლო	ბა

პრე კა რუ ლო ბა ზე სა უბ რი სას აუცი ლე ბე ლია გან ვი ხი ლოთ პლატ ფორ
მუ ლი შრო მის კი დევ ერ თი კომ პო ნენ ტი — მოქ ნი ლო ბა. ეს გუ ლის
ხ მობს და ვა ლე ბე ბის მხრივ მოქ ნი ლო ბას (დავალებების არ ჩე ვის 
შე საძ ლებ ლო ბა), სივ რ ცულ მოქ ნი ლო ბას (სამუშაოს მდე ბა რე ო ბის 
არ ჩე ვა) (Dunn, Munoz, and Jarrahi 2023) და დრო ით მოქ ნი ლო ბას 
(Kahancová, Meszmann, and Sedláková 2020). მოქ ნი ლო ბა, ავ ტო ნო მი
ას თან ერ თად, ერ თ ერ თი მთა ვა რი მი ზე ზი ა, რის გა მოც ადა მი ა ნე ბი 
ერ თ ვე ბი ან გიგ  შ რო მა ში (Rosenblat and Stark 2016; Dunn, Munoz, and 
Jarrahi 2023). ფიქ სი რე ბუ ლი სა მუ შაო დრო ის არარ სე ბო ბა მუ შა კებს 
სა შუ ა ლე ბას აძ ლევს, პლატ ფორ მა ზე მუ შა ო ბა სხვა საქ მი ა ნო ბებ თან 
შე ა თავ სონ, რო გო რე ბი ცა ა: სწავ ლა, ოჯა ხი, დას ვე ნე ბა და სხვა (De 
Stefano 2015). თუმ ცა სწო რედ მოქ ნი ლო ბა, გან სა კუთ რე ბით — დრო
ი თი, გახ და პლატ ფორ მუ ლი შრო მის პრე კა რუ ლო ბის ცენ ტ რა ლუ რი 
გან ზო მი ლე ბა (Dunn, Munoz, and Jarrahi 2023; Kahancová, Meszmann, 
and Sedláková 2020).

პრე კა რუ ლო ბის ერ თი, უნი ვერ სა ლუ რი გან მარ ტე ბა არ არ სე ბობს, მაგ
რამ მი იჩ ნე ვა, რომ შრო მა პრე კა რუ ლი ა, თუ მშრო მელს არ აქვს ის გა
რან ტი ე ბი, რაც კლა სი კუ რი შრო მი თი ურ თი ერ თო ბის თ ვის არის და მა
ხა სი ა თე ბე ლი. პლატ ფორ მუ ლი შრო მა ამის კარ გი თვალ სა ჩი ნო ე ბა ა. 
მი სი მოთხოვ ნა ზე და ფუძ ნე ბუ ლი, არას ტა ბი ლუ რი ხა სი ა თი მშრო მე
ლებს პრე კა რულ მდგო მა რე ო ბა ში აყე ნებს და ფაქ ტობ რი ვად, არ თ მევს 
შე საძ ლებ ლო ბას წი ნას წარ და გეგ მონ მო მა ვა ლი (Bieber and Moggia 
2021). პრე კა რულ შრო მას სა მი მა ხა სი ა თე ბე ლი გა მო არ ჩევს (Olsthoorn 
2014): ა) არას ტა ბი ლუ რი და საქ მე ბა — მშრო მელ მა იცის, რომ ახ ლო 
მო მა ვალ ში შე საძ ლოა სამ სა ხუ რი აღარ ჰქონ დეს; ბ) მხარ და ჭე რის 
ცუ დი მე ქა ნიზ მე ბი — შეზღუ დუ ლი უფ ლე ბე ბი სა მუ შაო ად გილ ზე; გ) 
მოწყ ვ ლა დო ბა — მშრო მე ლი, რო მე ლიც არას ტა ბი ლუ რი სამ სა ხუ რის 
და ცუ დი სა მუ შაო პი რო ბე ბის მსხვერ პ ლი ა. 

თა ნა მედ რო ვე პლატ ფორ მულ შრო მა ში პრე კა რუ ლო ბის კი დევ უფ რო 
მეტ ნი შანს გა მო ყო ფენ. კა ჰან ცო ვა და სხვე ბი (Kahancová, Meszmann, 
and Sedláková 2020), გან ვი თა რე ბულ ქვეყ ნებ ში გიგ  შ რო მის შეს წავ
ლის შე დე გად, 6 ასეთ გან ზო მი ლე ბას გან საზღ ვ რა ვენ: 
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1. შე მო სა ვა ლი — თუ ის ორი მე სა მე დით მა ინც ნაკ ლე ბია მე დი ა ნურ 
ხელ ფას ზე; აქ გათ ვა ლის წი ნე ბუ ლია ისიც, რომ, რო გორც წე სი, პლატ
ფორ მუ ლი სა მუ შაო შრო მის კა ნონ მ დებ ლო ბით არ რე გუ ლირ დე ბა და 
შე სა ბა მი სი სა ხელ ფა სო და ნა წე სე ბიც (ასეთის არ სე ბო ბის შემ თხ ვე ვა
ში) მას ზე არ ვრცელ დე ბა; თუმ ცა შე მო სავ ლის კუთხით პრე კა რუ ლო ბა 
და მო კი დე ბუ ლია იმა ზე, პლატ ფორ მუ ლი შრო მა მშრო მე ლის თ ვის და
მა ტე ბი თი შე მო სავ ლის წყა როა თუ ძი რი თა დი.

2. სა მუ შაო სტა ბი ლუ რო ბა — ამ შემ თხ ვე ვა ში პრე კა რუ ლო ბა გა მო
ი ხა ტე ბა სა მუ შა ოს ნაკ ლე ბად და ცუ ლო ბა ში სტან დარ ტულ შრო მით 
ურ თი ერ თო ბას თან შე და რე ბით. ეს გუ ლის ხ მობს მოქ ნილ სა მუ შაო 
პი რო ბებს, სე ზო ნურ მერ ყე ო ბებს, პლატ ფორ მის მომ ხ მა რე ბელ თა შე
ფა სე ბე ბი სა და რე ი ტინ გე ბის პირ და პირ გავ ლე ნას სა მუ შა ო ზე; აგ რეთ
ვე, სამ სა ხუ რი დან გა თა ვი სუფ ლე ბის შემ თხ ვე ვა ში, დაც ვის მე ქა ნიზ მე
ბის არარ სე ბო ბას. 

3. სო ცი ა ლუ რი დაც ვა — პრე კა რუ ლო ბა გა მომ დი ნა რე ობს სო ცი ა ლუ
რი დაც ვის შეზღუ დუ ლი ან არარ სე ბუ ლი გა რან ტი ე ბი დან, რაც მო ი ცავს 
შვე ბუ ლე ბი სა და კო ლექ ტი უ რი სარ გებ ლის შეზღუ დულ უფ ლე ბებს, რაც 
და მო კი დე ბუ ლია სა მუ შაო პი რო ბე ბის სპე ცი ფი კა ზე (მცირე კონ ტ რაქ
ტე ბი, ნუ ლო ვა ნი სა ა თე ბის კონ ტ რაქ ტე ბი, თვით და საქ მე ბა და სხვა 
მსგავ სი მო დე ლე ბი). 

4. სა მუ შაო დრო — პრე კა რუ ლო ბა და კავ ში რე ბუ ლია არაპ როგ ნო ზი რე
ბად სა მუ შაო სა ა თებ თან და სა მუ შაო დრო ის მთლი ან მო ცუ ლო ბას თან, 
რაც ხში რად გუ ლის ხ მობს გა და ჭარ ბე ბულ და ხში რად აუნაზღა უ რე ბელ 
ზე გა ნაკ ვე თურ სა მუ შა ოს. 

5. ავ ტო ნო მია სა მუ შაო ად გილ ზე — პრე კა რუ ლო ბა შე იძ ლე ბა წარ მო
იშ ვას არა სა თა ნა დო სა მუ შაო პი რო ბე ბი დან, მათ შო რის გა დამ ზა დე
ბი სა და უნა რე ბის გან ვი თა რე ბის შეზღუ დუ ლი ხელ მი საწ ვ დო მო ბი
დან, კა რი ე რუ ლი შე საძ ლებ ლო ბე ბის არარ სე ბო ბი დან, სა მუ შა ოს თან 
და კავ ში რე ბუ ლი სტრე სის გაზ რ დი ლი რის კი დან, ინ ფორ მა ცი ის ნაკ
ლე ბო ბი დან და პლატ ფორ მის მომ ხ მა რებ ლე ბის მხრი დან მყი სი ე რი 
შე ფა სე ბე ბის, რე ი ტინ გე ბი სა და უკუ კავ ში რი დან გა მომ დი ნა რე ზე წო
ლი დან; 
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6. კო ლექ ტი უ რი წარ მო მად გენ ლო ბა — ამ გან ზო მი ლე ბა ში პრე კა რუ
ლო ბა წარ მო იშ ვე ბა ინ ტე რეს თა კო ლექ ტი უ რი წარ მო მად გენ ლო ბის 
შეზღუ დუ ლი ხელ მი საწ ვ დო მო ბი დან. ეს, ერ თი მხრივ, გა მოწ ვე უ ლია 
იმით, რომ ტრა დი ცი უ ლი შრო მი თი გა ერ თი ა ნე ბე ბი ნაკ ლე ბად ფო კუ
სირ დე ბი ან პლატ ფორ მის მშრო მე ლებ ზე. მე ო რე მხრივ, პლატ ფორ მუ
ლი სა მუ შა ოს ბუ ნე ბით — და საქ მე ბუ ლებს ერ თ მა ნეთ თან ურ თი ერ თო
ბის მცი რე შე საძ ლებ ლო ბა აქვთ, რაც ხელს უშ ლის მა თი კო ლექ ტი უ რი 
იდენ ტო ბის ჩა მო ყა ლი ბე ბა სა და ინ ტე რე სე ბის დაც ვას.

ამ კრი ტე რი უ მე ბით, გან ვი თა რე ბულ ქვეყ ნებს თუ შევ ხე დავთ, სა დაც 
სო ცი ა ლუ რი დაც ვის ბა დე მყა რია და შრო მი თი ურ თი ერ თო ბა მშრო
მელს არა ერთ უპი რა ტე სო ბას სთა ვა ზობს, შეგ ვიძ ლია ვთქვათ, რომ 
გიგ  შ რო მა კლა სი კურ შრო მას თან შე და რე ბით ნამ დ ვი ლად პრე კა რუ
ლი ა. თუმ ცა გან ვი თა რე ბად ქვეყ ნებ ში — გან სა კუთ რე ბით, და ბალ და 
სა შუ ა ლო შე მო სავ ლი ან სა ხელ მ წი ფო ებ ში გიგ ე კო ნო მი კამ წვლი ლი 
შე ი ტა ნა და საქ მე ბის ზრდა სა და სი ღა რი ბის შემ ცი რე ბა ში (Wood et al. 
2018). 

იქ, სა დაც შრო მი თი პი რო ბე ბი უკ ვე ცუ დი ა, გიგ ე კო ნო მი კა და
საქ მე ბის შე საძ ლებ ლო ბას აძ ლევს შრო მი სუ ნა რი ან ადა მი ა ნებს, 
რო მელ თაც სხვაგ ვა რად სამ სა ხუ რი არ ექ ნე ბო დათ ან უარეს პი
რო ბებ ში მო უხ დე ბო დათ მუ შა ო ბა (Tan et al. 2021; Min Kyung Lee 
et al. 2015). 

თუმ ცა ეს იმას არ ნიშ ნავს, რომ ამ ქვეყ ნებ ში, მათ შო რის სა ქარ თ
ვე ლო ში, პლატ ფორ მუ ლი შრო მა პრე კა რუ ლი არ არის. პი რი ქით — აქ 
სტან დარ ტუ ლი და არას ტან დარ ტუ ლი შრო მაც პრე კა რუ ლო ბით ხა სი
ათ დე ბა. 
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ᲓᲐᲡ Კ Ვ ᲜᲐᲓᲐᲡ Კ Ვ ᲜᲐ
პლატ ფორ მუ ლი შრო მა თით ქოს ხსნა უნ და ყო ფი ლი ყო მშრო მე ლის
თ ვის — მოქ ნი ლი სა მუ შაო გრა ფი კი თა და ავ ტო ნო მი ით. თუმ ცა ალ
გო რით მით მარ თ ვა, ან კონ ტ რო ლი — მი მარ თუ ლე ბე ბის მი ცე მით, 
სა რე ი ტინ გო სის ტე მე ბი თა თუ წა მა ხა ლი სე ბე ლი და დამ ს ჯე ლი მე ქა
ნიზ მე ბით მშრო მე ლის ავ ტო ნო მი ის ფარ გ ლებს მნიშ ვ ნე ლოვ ნად ზღუ
დავს. გარ და ამი სა, მშრო მე ლებს შეზღუ დუ ლი ინ ფორ მა ცია აქვთ რო
გორც ალ გო რით მით მარ თ ვის წე სებ ზე, ისე თა ვად ალ გო რით მ ზეც. ამ 
ინ ფორ მა ცი ულ ვა კუ უმს კი ისი ნი სა კუ თა რი დაკ ვირ ვე ბე ბით და ონ ლა
ინ  ფო რუ მებ ზე დის კუ სი ე ბის მეშ ვე ო ბით ივ სე ბენ 3. 

პლატ ფორ მის შრო მის ამ გ ვა რი ფორ მით ჩა მო ყა ლი ბე ბა ორი მნიშ ვ
ნე ლო ვა ნი პრო ცე სის შე დე გი ა: 1) სა მუ შაო ად გი ლე ბის და ნა წევ რე ბა, 
რა დრო საც სტან დარ ტუ ლი შრო მი თი ურ თი ერ თო ბე ბის თ ვის და მა ხა
სი ა თე ბე ლი სტრუქ ტუ რა იშ ლე ბა. სო ცი ა ლუ რი კონ ტ რაქ ტი, რაც მშრო
მელ სა და დამ საქ მე ბელს შო რის არ სე ბობ და, ქრე ბა. 2) დამ საქ მე ბელ
მა მო იხ ს ნა პა სუ სიხ ს მ გებ ლო ბა სო ცი ა ლურ გა რან ტი ებ ზე, რომ ლებ საც 
მშრო მე ლი დამ საქ მებ ლის გან იღებ და. და რო ცა სა ხელ მ წი ფოც არ უზ
რუნ ველ ყოფს სო ცი ა ლუ რი დაც ვის ადეკ ვა ტურ სის ტე მას, მშრომელი 
ყველა რისკის წინაშე მარტო რჩება.

სწო რედ ამ პრო ცე სე ბის გავ ლე ნით პრე კა რუ ლად ქცე უ ლი შრო მა 
მშრო მელს არას ტა ბი ლურ გა რე მოს უქ მ ნის და ასუს ტებს. პლატ ფორ მის 
შრო მა ში ჩარ თუ ლი მშრო მე ლე ბი გა ნიც დი ან არას ტა ბი ლუ რი შე მო სავ
ლით გა მოწ ვე ულ სტრესს, თა ვად სა მუ შაო ად გი ლის არას ტა ბი ლუ რო
ბას, და უ რე გუ ლი რე ბე ლია მა თი სა მუ შაო დროც, არ აქვთ სო ცი ა ლუ რი 
გა რან ტი ე ბი, მა თი ავ ტო ნო მია სა მუ შაო ად გილ ზე შეზღუ დუ ლი ა. 

ზო გი ერთ ქვე ყა ნა ში პლატ ფორ მის მშრო მე ლებ მა შეძ ლეს მათ ზე გავ რ
ცე ლე ბუ ლი ყო შრო მის კა ნონ მ დებ ლო ბა და პრო ფე სი უ ლი კავ ში რე ბიც 
ჩა მო ა ყა ლი ბეს, თუმ ცა ბევ რ გან ეს ჯერ კი დევ მი უღ წე ვე ლი მი ზა ნი ა. 

3  ეს საკითხი უფრო ვრცლად განხილულია კვლევის მეორე ნაწილში: „შრომა 
გიგონომიკაში: კურიერების ამბავი“, რომელიც პლატფორმული შრომის მხრივ 
საქართველოში არსებულ მდგომარეობას შეისწავლის.
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