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ᲨᲔ ᲡᲐ ᲕᲐ ᲚᲘᲨᲔ ᲡᲐ ᲕᲐ ᲚᲘ
„პროფესიით მსა ხი ო ბი ვარ, მაგ რამ მას შემ დეგ, რაც ბა ზარ მა კუ რი
ე რად და მა რე გუ ლი რა, დღე ში, სა შუ ა ლოდ, 100120 კი ლო მეტრს გავ
დი ვარ. და თუ თქვენც კუ რი ე რად მუ შა ო ბა გა დაწყ ვი ტეთ, ერთ რჩე ვას 
მოგ ცემთ: ადა მი ა ნე ბის უმე ტე სო ბა შე ნო ბით და გიწყებს ლა პა რაკს“. 
ასე იხ სე ნებს თა ვის ის ტო რი ას ახალ გაზ რ და მსა ხი ო ბი და წიგ ნის 
 „კურიერის ამ ბე ბი“  ავ ტო რი, თე მო რეხ ვი აშ ვი ლი.  ერ თხე ლაც, იმ 
დღეს უკ ვე მე ხუ თე სპექ ტაკ ლ ში თა მა შის დროს, მას სცე ნა ზე შიმ ში
ლის გან გუ ლი მის დის. მსა ხი ო ბის ანაზღა უ რე ბა თი თო სპექ ტაკ ლ ში 
20 ლა რი ა, ამი ტომ დღე ში 45 რო ლი მა ინც უნ და ითა მა შოს, თვი დან 
თვემ დე თა ვი რომ გა ი ტა ნოს. ამა სო ბა ში კი, სახ ლი, სა დაც გა ი ზარ
და, ბან კ მა გა ყი და, რად გან ოჯახ მა სეს ხი ვერ გა და ი ხა და. ამ ყო ფა ში, 
მთა ვა რი გმი რი კუ რი ე რი ხდე ბა. 

თე მო რეხ ვი აშ ვი ლის მოკ ლე ტრაგიკომედია იმ მწა რე სო ცი ა ლურ  
ე კო ნო მი კურ რე ა ლო ბას აღ წერს, რო მელ შიც ქარ თ ვე ლი ახალ გაზ რ
დე ბი (და არა მხო ლოდ) ცხოვ რო ბენ. 

სხვა დას ხ ვა ჯგუფს შო რის, სა ქარ თ ვე ლო ში უმუ შევ რო ბის ყვე ლა ზე მა
ღა ლი მაჩ ვე ნე ბე ლი ახალ გაზ რ დებ ში ა. 

20დან 34 წლამ დე ახალ გაზ რ დებ ში ყო ველ მე სა მეს ან მე ხუ თეს 
სამ სა ხუ რი არ აქვს.1 2023 წელს იმ ადა მი ან თა რიცხ ვ მა, რომ ლე
ბიც ემიგ რა ცი ა ზე ფიქ რობ დ ნენ, 16%ს მი აღ წი ა. მო სახ ლე ო ბის 
65%ის აზ რით, ემიგ რა ცი ის მთა ვა რი მი ზე ზი და ბა ლი ხელ ფა სე
ბი და სა მუ შაო ად გი ლე ბის ნაკ ლე ბო ბაა (NDI, 2023).

1  საქართველოს სტატისტიკის ეროვნული სამსახური, უმუშევრობის დონე 2023 წელს 
ასაკობრივ ჭრილში: 20დან 24 წლამდე ასაკობრივი ჯგუფი  31.9%; 25დან 29 
წლამდე ასაკობრივი ჯგუფი  20.1%; 30დან 34 წლამდე ასაკობრივი ჯგუფი  20.4%. 
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ამ ფონ ზე, სა ქარ თ ვე ლო ში ჯერ კი დევ პან დე მი ამ დე და იწყო გიგ 
ე კო ნო მი კის პო პუ ლა რო ბის ზრდა. ამას, უმუ შევ რო ბის მა ღალ მაჩ
ვე ნე ბელ თან და კარ გი სამ სა ხუ რე ბის ნაკ ლე ბო ბას თან ერ თად, 
ხე ლი შე უწყო იმა ნაც, რომ პლატ ფორ მუ ლი შრო მა სა ქარ თ ვე ლო ში 
შე მო ვი და რო გორც მოქ ნი ლი სა მუ შაო გრა ფი კის შე საძ ლებ ლო ბა, 
სა დაც მშრო მე ლი ისარ გებ ლებ და მა ღა ლი ხა რის ხის ავ ტო ნო მი ით. 
სხვა დას ხ ვა ინ დუს ტ რი ა ში და საქ მე ბუ ლი ათა სო ბით მშრო მე ლი გა
და ერ თო პლატ ფორ მულ შრო მა ზე. პან დე მი ის პი რო ბებ ში, რო დე საც 
ტუ რიზ მის სექ ტორ ში და საქ მე ბუ ლი ადა მი ა ნე ბი სამ სა ხუ რის გა რე შე 
დარ ჩ ნენ და ფაქ ტობ რი ვად, მი ტა ნის სერ ვი სის გარ და, სხვა არ ცერ თი 
ინ დუს ტ რია მუ შა ობ და, პლატ ფორ მუ ლი შრო მის მას შ ტა ბე ბი სწრა ფად 
გა ი ზარ და. ამის მი უ ხე და ვად, სა ქარ თ ვე ლო ში ეს სფე რო დიდ წი ლად 
ჯერ კი დევ რე გუ ლი რე ბის მიღ მა რჩე ბა.

ცუ დი ანაზღა უ რე ბა და სა მუ შაო პი რო ბე ბი, თუ აურაცხე ლი სა ბან კო 
ვალ დე ბუ ლე ბა კი დევ არა ერთ მშრო მელს „გადაარეგულირებს“ ერ თი 
სფე რო დან მე ო რე ში. თუმ ცა, გა რან ტი ა, რომ ეს უკა ნას კ ნე ლი უკე თე სი 
იქ ნე ბა  არ არ სე ბობს. 

კვლე ვა შე ის წავ ლის საკ ვე ბის მი წო დე ბის სექ ტორ ში ორ დიდ 
პლატფორმაზე, „გლოვოსა“ და „ვოლტზე“, შრომის ორ გა ნი ზე ბას და 
მის შე დე გებს მშრო მე ლე ბის თ ვის. კვლე ვა ეყ რ დ ნო ბა პლატ ფორ მუ ლი 
შრო მის თე ო რი ულ კონ ცეფ ცი ებს (იხ. კვლე ვის პირ ვე ლი ნა წი ლი), ხო
ლო, ად გი ლობ რი ვი ტენ დენ ცი ე ბის გა მო სარ კ ვე ვად, კვლე ვის ძი რი თა
დი წყა როა ინ ტერ ვი უ ე ბი დარ გის მკვლევ რებ თან2 და პლატ ფორ მულ 
შრო მა ში ჩარ თულ კუ რი ე რებ თან3. 

2  ინტერვიუები წარიმართა დისტანციურ რეჟიმში, 2023 წლის მარტიმაისის პერიოდში. 
ექსპერტული ინტერვიუები ჩატარდა პროფ. ანა დიაკონიძესთან (სოციოლოგი, 
თბილისის სახელმწიფო უნივერსიტეტისა და საქართველოს საზოგადოებრივ 
საქმეთა ინსტიტუტის ასოცირებული პროფესორი, საქართველოში პლატფორმული 
ეკონომიკის კვლევების ავტორი); ლელა გვიშიანთან (ადამიანის უფლებათა იურისტი); 
ნანა კობიძესთან (ცენტრალური ევროპის უნივერსიტეტის დოქტორანტი, სოციოლოგი, 
მოკლემეტრაჟიანი ფილმის „თქვენი შეკვეთა გზაშია“ ავტორი).

3  ინტერვიუსთვის შეირჩნენ კურიერები მიტანის ორი პლატფორმიდან  „გლოვო“ და 
„ვოლტი“. 
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01 ᲞᲚᲐᲢ ᲤᲝᲠ ᲛᲣ ᲚᲘ ᲨᲠᲝ ᲛᲘᲡ  ᲞᲚᲐᲢ ᲤᲝᲠ ᲛᲣ ᲚᲘ ᲨᲠᲝ ᲛᲘᲡ 
ᲝᲠ ᲒᲐ ᲜᲘ ᲖᲔ ᲑᲐ ᲝᲠ ᲒᲐ ᲜᲘ ᲖᲔ ᲑᲐ 

პლატ ფორ მუ ლი შრო მა გიგ ე კო ნო მი კის ნა წი ლი ა, ამი ტომ მას გიგ  შ რო
მა დაც მო იხ სე ნი ე ბენ. 

დის ტან ცი უ რი, იგი ვე არა ლო კა ლი ზე ბუ ლი შრო მის პლატ ფორ მე ბი მომ ხ მა
რე ბელს და მშრო მელს ერ თ მა ნეთ თან მსოფ ლი ოს ნე ბის მი ე რი ერ თი წერ
ტი ლი დან მე ო რე ში აკავ ში რებს (ე.წ. ქრაუდვორქი), მა გა ლი თად „აფვორქი“, 
„ფივერრი“ და ა.შ. ლო კა ლი ზე ბუ ლი, აპ ლი კა ცი ებ ზე მიბ მუ ლი პლატ ფორ მე
ბი კი მშრო მე ლის და მომ ხ მა რებ ლის ერთ გე ოგ რა ფი ულ არე ალ ში ყოფ ნას 
მო ითხოვს, რო გორც ეს „გლოვოსა“ და „ვოლტის“ შემ თხ ვე ვა ში ა. 

პლატ ფორ მის შრო მა ში ცენ ტ რა ლუ რი რო ლი აქვს ალ გო რითმს, რო
მელ საც კომ პა ნი ებ მა „გადააბარეს“ მე ნე ჯე რუ ლი ფუნ ქ ცი ა. მას წარ მო
ა ჩე ნენ რო გორც შუ ა მა ვალს მშრო მე ლებ სა და მომ ხ მა რებ ლებს შო რის, 
რო მელ თაც ხში რად სა ბო ლოო დამ ქი რა ვე ბელ საც უწო დე ბენ (Gandini 
2019). ასე კომ პა ნი ებს ბიზ ნეს  რის კე ბი მთლი ა ნად მშრო მე ლებ ზე გა
და აქვთ, ხო ლო რე გუ ლი რე ბის არარ სე ბო ბის პი რო ბებ ში, მშრო მე ლე ბი 
სა მარ თ ლებ რი ვი თუ სო ცი ა ლუ რი გა რან ტი ე ბის გა რე შე რჩე ბი ან (Veen, 
Barratt, and Goods 2020; Goods, Veen, and Barratt 2019; Stewart and 
Stanford 2017; De Stefano 2016; Rubery et al. 2018). 

თე ო რი უ ლად ით ვ ლე ბა, რომ პლატ ფორ მულ შრო მა ში ჩარ თუ ლე ბი ფარ
თო ავ ტო ნო მი ით სარ გებ ლო ბენ. ეს გუ ლის ხ მობს იმას, რომ მშრო მელს 
უნ და შე ეძ ლოს თა ვად გა დაწყ ვი ტოს, რო დის იმუ შა ოს, რო მე ლი და ვა ლე
ბა შე ას რუ ლოს და რო მელ ზე თქვას უარი. ეს ფაქ ტო რი სა მუ შა ოს მა ძი ე
ბელ თათ ვის მე ტად მიმ ზიდ ვე ლია (Wood Rani and Furrer 2021). ავ ტო ნო
მი ის მთა ვარ წი ნა პი რო ბად პირ და პი რი ზე დამ ხედ ვე ლო ბის არარ სე ბო ბა 
მი იჩ ნე ვა, თუმ ცა ჭკვი ა ნი, თვით შემ ს წავ ლე ლი ალ გო რით მე ბის ჩარ თუ
ლო ბა ზე დამ ხედ ვე ლო ბის ხა რისხს გა ნუ ზომ ლად ზრდის. იმა ზე მე ტად, 
ვიდ რე ამას რო მე ლი მე ადა მი ა ნი შეძ ლებ და (Griesbach et al. 2019). 

შრო მის ორ გა ნი ზე ბის პრო ცეს ში ალ გო რით მის ამ გ ვარ გა მო ყე ნე ბას 
ალ გო რით მით მარ თ ვა ან ალ გო რით მუ ლი მარ თ ვა ჰქვი ა. ალ გო რით მი 
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მშრო მე ლებს აძ ლევს მი მარ თუ ლე ბას; ზე დამ ხედ ვე ლო ბი სას შეგ რო
ვე ბუ ლი მო ნა ცე მე ბის სა ფუძ ველ ზე აფა სებს მათ; ხო ლო, არა და მაკ მა
ყო ფი ლებ ლად შეს რუ ლე ბუ ლი სა მუ შა ოს შემ თხ ვე ვა ში, დის ციპ ლი ნურ 
ზო მებს იყე ნებს (Kellogg, Valentine, and Christin 2020).4

1.1. აქ ტო რე ბი ქარ თულ პლატ ფორ მულ შრო მა ში

1.1.1. კომ პა ნი ე ბი

„გლოვო“ და „ვოლტი“ მულ ტი ნა ცი ო ნა ლუ რი კომ პა ნი ე ბის ად გი ლობ
რი ვი ფი ლი ა ლე ბია სა ქარ თ ვე ლო ში. 

„გლოვო“ არის ეს პა ნუ რი კომ პა ნი ა. ვებ გ ვერ დ ზე კომ პა ნია მი უ თი თებს, 
რომ ის ევ რო პის, და სავ ლეთ აზი ი სა და აფ რი კის  23 ქვე ყა ნა ში, და ახ
ლო ე ბით 1,500 ქა ლაქ ში ოპე რი რებს, ჰყავს 4 ათას ზე მე ტი და საქ მე ბუ
ლი და 61 ათა სამ დე კუ რი ე რი. 

„ვოლტი“ ფი ნეთ ში და არ ს და, თუმ ცა 2022 წელს კომ პა ნია ამე რი კულ მა 
„დორ დეშ მა“ (Door Dash5) იყი და და 2023 წლი დან აშ შ ის ფარ გ ლებს 
გა რეთ 26 ქვე ყა ნა ში ოპე რი რებს. 

კომ პა ნი ე ბი ერ თ მა ნე თის გან გა ნას ხ ვა ვე ბენ და საქ მე ბუ ლებ სა და პარ
ტ ნი ო რებს. პირ ველ ში მო ი აზ რე ბენ მე ნეჯ მენტს, მხარ და ჭე რის გუნდს 
და ორ გა ნი ზა ცი ულ სა კითხებ ში ჩარ თულ სხვა პი რებს, ხო ლო მე ო რე ში 
 კუ რი ე რებს. 

ბო ლო მო ნა ცე მე ბის მი ხედ ვით, კუ რი ე რე ბის რიცხ ვი „ვოლტის“ პლატ
ფორ მა ზე  7000ს, ხო ლო „გლოვოზე“  3000ს უტოლ დე ბა (Fairwork Annual 
Report 2023: State of the Global Platform Economy, 2023), თუმ ცა, ხაზ გა სას მე
ლი ა, რომ კუ რი ე რე ბის ნა წი ლი ხში რად პა რა ლე ლუ რად ორ ან რამ დე ნი მე 
პლატ ფორ მას იყე ნებს.6 ასე ვე, სო ცი ა ლურ ქსე ლებ ში არ სე ბულ კუ რი ე რე ბის 

4  დაწვრილებით ალგორითმით მართვის სპეციფიკაზე იხილეთ კვლევის პირველი ნაწილი

5  მიტანის სერვისის პლატფორმა ამერიკის შეერთებულ შტატებში.

6  ინტერვიუები კურიერებთან; Facebookზე არსებულ ჯგუფებიდან დამუშავებული ინფორმაცია;
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ჯგუ ფებ ში7 დღე ში რამ დე ნი მე პოს ტი ვრცელ დე ბა ხოლ მე პლატ ფორ მის ან
გა რი შის გა ქი რა ვე ბის თა ო ბა ზე, რაც გვა ფიქ რე ბი ნებს, რომ პლატ ფორ მულ 
შრო მა ში იმა ზე მე ტი ადა მი ა ნი შე იძ ლე ბა იყოს ჩარ თუ ლი, თუნ დაც არას
ტა ბი ლუ რად, ვიდ რე ეს ოფი ცი ა ლურ სტა ტის ტი კა ში ჩანს.

კომ პა ნი ებს კუ რი ე რებ თან კო მუ ნი კა ცი ის ორი გზა აქვთ  ელ ფოს ტა და აპ
ლი კა ცი ა.  სა მუ შა ოს შეს რუ ლე ბის დროს ძი რი თა დად აპ ლი კა ცი ის ჩატ ბოტ
თან ურ თი ერ თო ბენ, არ სე ბობს „მხარდაჭერის ჯგუ ფებ თან“ და კავ ში რე ბის 
ფუნ ქ ცი აც. გარ და ამი სა, კომ პა ნია კუ რი ე რებ თან სა კო მუ ნი კა ცი ოდ იყე
ნებს ელ . ფოს ტა საც. ამ გზით კუ რი ე რე ბი გან ხორ ცი ე ლე ბუ ლი ცვლი ლე ბე
ბის შე სა ხებ იღე ბენ ინ ფორ მა ცი ას. ელ . ფოს ტის მეშ ვე ო ბით კომ პა ნი ას თან 
კო მუ ნი კა ცია კუ რი ე რებ საც შე უძ ლი ათ, რო დე საც სა კითხი მხარ და ჭე რის 
ჯგუ ფის მი ერ მყი სი ე რად ვერ გვარ დე ბა, ან რო დე საც მშრო მელს მი ღე ბუ
ლი ინ ფორ მა ცი ის და ზუს ტე ბა და სხვა სა ხის დახ მა რე ბა ესა ჭი რო ე ბა.

ალ გო რით მის და მო ნა ცე მე ბის კონ ტ როლ ზე წვდო მა კომ პა ნი ე ბის ცენ
ტ რა ლუ რი მე ნეჯ მენ ტის კომ პე ტენ ცი ა ა. სწო რედ ის გან საზღ ვ რავს გლო
ბა ლურ სტრა ტე გი ას, ხედ ვას, მუ შა ო ბის სტან დარ ტებს. ად გი ლობ რი ვი 
წარ მო მად გენ ლო ბა კი პა სუ ხის მ გე ბე ლია სა კუ თარ ბა ზარ ზე გლო ბა ლუ რი 
სტრა ტე გი ის გან ხორ ცი ე ლე ბა ზე, ად გი ლობ რივ პი რო ბებ თან მორ გე ბა სა 
და რე გუ ლა ცი ებ თან ან გა რე მოს თან შე სა ბა მი სო ბა ზე. ამას თა ნა ვე, ის 
მარ თავს და ზე დამ ხედ ვე ლობს სა მუ შაო პრო ცესს, რომ ლის დე ტა ლებ საც 
პე რი ო დუ ლად ათან ხ მებს რე გი ო ნულ და სა ერ თა შო რი სო მე ნეჯ მენ ტ თან. 

1.1.2. კუ რი ე რე ბი

შეზღუ დუ ლი სტა ტის ტი კუ რი მო ნა ცე მე ბის გა მო, ზუს ტად არ შეგ ვიძ ლია 
ვი სა უბ როთ კუ რი ე რე ბის დე მოგ რა ფი ა ზე, თუმ ცა ივა რა უ დე ბა, რომ მა
თი უმ რავ ლე სო ბა არის ახალ გაზ რ და მა მა კა ცი. ბო ლო წლებ ში ქა ლე
ბის ჩარ თუ ლო ბის მზარ დი ტენ დენ ცი აც იკ ვე თე ბა.8 

7  ფეისბუკზე არსებულ ჯგუფებში: “გლოვოს კურიერთა ჯგუფი” – 9,900 წევრი; “GLOVO 
WOLT BOLT FOOD კურიერები Tbilisi” – 10,000მეტი წევრი;

8  ინტერვიუ პროფ. ანა დიაკონიძესთან  ფოკუსჯგუფთან ონლაინ გამოკითხვის 
საფუძველზე, სადაც საკვლევი ჯგუფი 100 ადამიანისგან შედგებოდა, აბსოლუტური 
უმრავლესობა იყო ახალგაზრდა მამაკაცი. 



11

მშრო მე ლე ბის დი დი ნა წი ლის თ ვის მი ტა ნის პლატ ფორ მუ ლი 
შრო მა მე ო რე საქ მი ა ნო ბა ა, სხვა ძი რი თად (პროფესიულ) აქ ტი
ვო ბას თან ერ თად. მი უ ხე და ვად ამი სა, მა თი ვე მტკი ცე ბით, მი ტა
ნის პლატ ფორ მუ ლი შრო მით გა მო მუ შა ვე ბუ ლი თან ხა მათ თ ვის 
მა ინც შე მო სავ ლის ძი რი თა დი წყა რო ა.9 

ამ კვლე ვის რეს პონ დენ ტი კუ რი ე რე ბი სხვა დას ხ ვა პრო ფე სი ი დან მო
დი ან. მა გა ლი თად, არ ჩი ლი 12 წლი დან პრო ფე სი ო ნა ლი ათ ლე ტი იყო. 
რო ცა „ვოლტის“ პლატ ფორ მა ზე და რე გის ტ რირ და, მას სპორ ტის თ ვის 
თა ვი უკ ვე და ნე ბე ბუ ლი ჰქონ და. მი უ ხე და ვად იმი სა, რომ მა ნამ დე 
არა ერ თი სპორ ტუ ლი ტი ტუ ლი ჰქონ და მო პო ვე ბუ ლი და ახალ გაზ რ და 
ათ ლე ტე ბის მწვრთნე ლიც იყო, მი სი თქმით, ანაზღა უ რე ბა „სასაცილო 
იყო“ და ამი ტომ 2018 წელს, რო დე საც ქარ თულ ბა ზარ ზე „ვოლტი“ გა
მოჩ ნ და, მა შინ ვე და რე გის ტ რირ და. ამის მთა ვა რი მო ტი ვა ცია ღირ სე უ
ლი ანაზღა უ რე ბის მი ღე ბა იყო. ამ მო მენ ტი დან პლატ ფორ მუ ლი შრო მა 
მი სი შე მო სავ ლის ძი რი თა დი წყა რო გახ და. 

გი გა სხვა დას ხ ვა დროს სხვა დას ხ ვა პრო ფე სი ით მუ შა ობ და. გარ კ ვე
უ ლი დრო ით, სა ქარ თ ვე ლოს შე ი ა რა ღე ბულ ძა ლებ შიც მსა ხუ რობ და. 
თუმ ცა პლატ ფორ მა ზე მუ შა ო ბა მი სი შე მო სავ ლის მთა ვა რი წყა რო და 
ოჯა ხის შე ნახ ვის ძი რი თა დი სა შუ ა ლე ბა გახ და. მი სი ვე თქმით, გეგ მა 
„გლოვოზე“ მუ შა ო ბა არ ყო ფი ლა, თუმ ცა, სხვა დას ხ ვა მი ზეზ თა გა მო, 
მო უ წია ასე მოქ ცე უ ლი ყო. მი სი მთა ვა რი მო ტი ვა ცია ის იყო, რომ პირ
და პი რი ზე დამ ხედ ვე ლი („უფროსი“) არ ეყო ლე ბო და. 

ნი ნო მუ სი კო სი და ხმის ინ ჟი ნე რი ა, რო მე ლიც ასე ვე რამ დე ნი მე ენა
ზე სა უბ რობს და სხვა დას ხ ვა ინ დუს ტ რი ა ში მუ შა ო ბის გა მოც დი ლე ბა 
აქვს. მან „ვოლტის“ კუ რი ე რად და რე გის ტ რი რე ბა ფი ნან სუ რი სირ თუ
ლე ე ბის გა მო გა დაწყ ვი ტა. ამ ბობს, რომ სუ პერ მარ კეტ ში სამ სა ხუ რის 
დაწყე ბა თა ვი დან ვე გა მო რიცხა იქ არ სე ბუ ლი „აუტანელი პი რო ბე ბის“ 
გა მო და ის ფაქ ტი, რომ პლატ ფორ მულ შრო მა ში მას „პირდაპირი უფ
რო სი“ არ ეყო ლე ბო და, კომ ფორტს უქ მ ნი და. 

9  კურიერებთან ჩატარებული ინტერვიუები; ინტერვიუ ნანა კობიძესთან, მოკლემეტრაჟიანი 
დოკუმენტური ფილმი „თქვენი შეკვეთა გზაშია“, ჩაიხანა.
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გი ორ გი მუ შა ობ და სუ პერ მარ კე ტებ სა  და სამ შე ნებ ლო სექ ტორ ში, სა
დაც აპ რო ტეს ტებ და გა უ საძ ლის პი რო ბებს და აორ გა ნი ზებ და გა ფიც
ვებს. ბო ლოს კი „გლოვოს“ კუ რი ე რად და რე გის ტ რირ და. მი უ ხე და ვად 
იმი სა, რომ აქაც ბევრს მუ შა ობს, ამ ბობს, რომ კუ რი ე რო ბით სა სეს ხო 
ვალ დე ბუ ლე ბებ თან გამ კ ლა ვე ბა და ოჯა ხის შე ნახ ვა მა ინც შე უძ ლი ა.

„ქართულ შრო მის ბა ზარ ზე ამ ადა მი ა ნებ მა სა კუ თა რი უნა რე ბით, პრო
ფე სი ით თუ გა ნათ ლე ბით ვერ შეძ ლეს სა თა ნა დო პი რო ბე ბით ენა ხათ 
სამ სა ხუ რი, და ტო ვეს „უღირსი“ გა რე მო უკე თე სი ანაზღა უ რე ბის მი ღე
ბის იმე დით, თუმ ცა თვით და საქ მე ბუ ლის სტა ტუ სიც არ აღ მოჩ ნ და ამ 
მიზ ნის მიღ წე ვის გზა. კუ რი ე რე ბი ჩარ თუ ლე ბი არი ან მე ტად პრე კა
რულ და რთულ სა მუ შა ო ში“.10 გი ორ გიმ ინ ტერ ვი უს დროს გვითხ რა: 

„ამ სამ სა ხურ ში ანაზღა უ რე ბა იმი ტომ კი არ არის მიმ ზიდ ვე ლი, 
რომ ღირ სე უ ლი ა, უბ რა ლოდ, უკე თე სი ალ ტერ ნა ტი ვა არ გვაქვს. 
ყველ გან და ყო ველ თ ვის მძი მე შრო მა ში ვი ყა ვი და ზე გა ნაკ ვე
თუ რად ვმუ შა ობ დი. ეს კომ პა ნი ე ბი შე და რე ბით უკე თე სად მა ინც 
იხ დი ან“. 

კუ რი ე რე ბი არი ან ის ახალ გაზ რ დე ბი, რომ ლე ბიც სხვა დას ხ ვა პრო ფე
სი ი დან გიგ ე კო ნო მი კა ში გა და დი ან ღირ სე უ ლი სა მუ შაო პი რო ბე ბი სა 
და ანაზღა უ რე ბის მი ღე ბის იმე დით. მათ თ ვის მიმ ზიდ ვე ლია სა მუ შა ოს 
მოქ ნი ლო ბა და პირ და პი რი ზე დამ ხედ ვე ლო ბის არარ სე ბო ბა, მთა ვა
რი ბიძ გი კი მძი მე სო ცი ა ლურ ე კო ნო მი კუ რი პი რო ბე ბი ა. მი უ ხე და ვად 
იმი სა, რომ გიგ  შ რო მას არ ცერ თი მათ გა ნი მი იჩ ნევს იდე ა ლუ რად, მო
ტი ვა ცი ის წყა როდ, ბა ზარ ზე არ სე ბულ და საქ მე ბის სხვა შე საძ ლებ ლო
ბებ თან შე და რე ბით, უკე თეს ანაზღა უ რე ბას ასა ხე ლე ბენ. 

10  ინტერვიუ ლელა გვიშიანთან.
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02  ᲙᲣ ᲠᲘ Ე ᲠᲔ ᲑᲘᲡ ᲒᲐ ᲛᲝᲪ ᲓᲘ ᲚᲔ ᲑᲐ ᲙᲣ ᲠᲘ Ე ᲠᲔ ᲑᲘᲡ ᲒᲐ ᲛᲝᲪ ᲓᲘ ᲚᲔ ᲑᲐ 
ᲞᲚᲐᲢ ᲤᲝᲠ ᲛᲔᲑ ᲖᲔᲞᲚᲐᲢ ᲤᲝᲠ ᲛᲔᲑ ᲖᲔ

კლა სი კურ შრო მით ურ თი ერ თო ბა ში დამ საქ მე ბელ სა და და საქ მე
ბულს შო რის დაქ ვემ დე ბა რე ბუ ლი მდგო მა რე ო ბის გა მო ძა ლე ბის არა
თა ნა ბა რი გა და ნა წი ლე ბა სა ყო ველ თა ოდ აღი ა რე ბუ ლი ა, თუმ ცა არ
სე ბობს არა ერ თი მე ქა ნიზ მი ამ დის ბა ლან სის გა სა წო ნას წო რებ ლად. 
სტან დარ ტულ შრო მა ში ადა მი ა ნებს კა ნო ნით აქვთ გა რან ტი რე ბუ ლი 
შვე ბუ ლე ბით (მათ შო რის, დეკ რე ტუ ლი შვე ბუ ლე ბით) სარ გებ ლო ბის 
უფ ლე ბა, დად გე ნი ლია ხელ შეკ რუ ლე ბის არ სე ბი თი პი რო ბე ბის ცვლი
ლე ბის წე სე ბი, ნორ მი რე ბუ ლი სა მუ შაო დრო, ზე გა ნაკ ვე თუ რი სა მუ შა
ოს პი რო ბე ბი, სამ სა ხუ რი დან გა თა ვი სუფ ლე ბის წე სე ბი, სა სა მარ თ ლო 
და ვის დროს მტკი ცე ბის შებ რუ ნე ბუ ლი ტვირ თი და ა.შ. რე გუ ლი რე ბის 
არარ სე ბო ბის პი რო ბებ ში, პლატ ფორ მულ შრო მა ში ასე თი გა რან ტი ე ბი 
მშრო მელს არ აქვს. 

პლატ ფორ მუ ლი შრო მის ერ თ ერთ მთა ვარ უპი რა ტე სო ბად მშრო მე
ლის ავ ტო ნო მი ას ასა ხე ლე ბენ, თით ქოს მშრო მე ლი თა ვად გან საზღ
ვ რავს შრო მის ყო ველ ას პექტს. თუმ ცა ავ ტო ნო მი ის ამ გ ვა რად წარ მო
ჩე ნა გა და ჭარ ბე ბუ ლად შეგ ვიძ ლია მი ვიჩ ნი ოთ, გან სა კუთ რე ბით მას 
შემ დეგ, რაც პლატ ფორ მულ შრო მა ში ალ გო რით მის გა მო ყე ნე ბა უფ რო 
ინ ტენ სი უ რი გახ და. 

ალ გო რით მი არის კომ პი უ ტე რუ ლი კო დი, რო მე ლიც მი ღე ბულ მო ნა ცე
მებ ზე დაყ რ დ ნო ბით თა ვად ცვლის კოდს, წე სებს და მარ თავს სა მუ შა
ოს (Kellogg, Valentine, and Christin 2020; Won, Lee, and Lee 2023). ამას 
ეწო დე ბა ალ გო რით მით მარ თ ვა — შრო მის ზე დამ ხედ ვე ლო ბა, შე ფა
სე ბა და მშრო მე ლე ბის დის ციპ ლი ნა ხე ლოვ ნუ რი ინ ტე ლექ ტის მეშ ვე
ო ბით (Won, Lee, and Lee 2023; Wood et al. 2018). 

ერ თი შე ხედ ვით, შრო მის ციკ ლი ადა მი ა ნი მე ნე ჯე რის გა რე შე  მშრო
მე ლებს ავ ტო ნო მი ას უნ და უქ მ ნი დეს  შე საძ ლებ ლო ბას, თა ვად აირ ჩი
ონ, რო დის იმუ შა ონ და რა შეკ ვე თა შე ას რუ ლონ (Wood et al. 2018; Rani 
and Furrer 2021). თუმ ცა კვლე ვე ბი აჩ ვე ნებს, რომ ალ გო რით მი ხში რად 
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ადა მი ან ზე უფ რო მკაც რად და ეფექ ტუ რად აკონ ტ რო ლებს შრო მას. 
ამას „ალგორითმულ დეს პო ტიზმს“ უწო დე ბენ (Griesbach et al. 2019). 

ალ გო რით მი მშრო მე ლებს შემ დე გი სა მი მი მარ თუ ლე ბით მარ თავს: ა) 
აძ ლევს მი მარ თუ ლე ბას; ბ) აფა სებს; გ) იყე ნებს დის ციპ ლი ნურ ზო მებს 
(Kellogg, Valentine, and Christin 2020). ამას თან, ალ გო რით მის გა უმ ჭ ვირ
ვა ლე ბა და ინ ფორ მა ცი უ ლი ასი მეტ რია ხელს უშ ლის მშრო მელს გა არ
კ ვი ოს, სის ტე მა გა დაწყ ვე ტი ლე ბებს რო გორ იღებს (Veen et al. 2020). 

2.1. ალ გო რით მ თან ურ თი ერ თო ბა 

2.1.1. ალ გო რით მით მი მარ თუ ლე ბის მი ცე მა

მშრო მე ლის თ ვის ალ გო რით მით მი მარ თუ ლე ბის მი ცე მა გუ ლის ხ მობს 
რე კო მენ და ცი ე ბი სა და შეზღუდ ვე ბის მეშ ვე ო ბით  სა მუ შაო პრო ცე სის 
მარ თ ვას. რე კო მენ და ცი ე ბით მშრო მე ლებს სთა ვა ზო ბენ შეკ ვე თებს, 
შეკ ვე თის მი ტა ნის მარ შ რუ ტებს და ა.შ. შეზღუდ ვა კი მშრო მე ლე ბის 
მხო ლოდ გარ კ ვე ულ დო ნე ზე და არას რულ ყო ფი ლად ინ ფორ მი რე ბას 
ისა ხავს მიზ ნად (Kellogg, Valentine, and Christin 2020). 

სა ქარ თ ვე ლო ში ამის კარ გი მა გა ლი თია ქა ლა ქის ზო ნე ბად და ყო ფა. 
თავ და პირ ვე ლად მთე ლი ქა ლა ქი ერთ ზო ნად ერ თი ან დე ბო და და და
ახ ლო ე ბით 502 კვად რა ტულ კი ლო მეტრს ფა რავ და. ამ პი რო ბებ ში, შე
საძ ლე ბე ლი იყო ქა ლა ქის ერთ ბო ლო ში მყოფ კუ რი ერს ქა ლა ქის მე
ო რე ბო ლო დან მი ე ღო შეკ ვე თა. ეს მშრო მე ლე ბის თ ვის ფი ნან სუ რად 
წა გე ბი ან თან ერ თად, ფი ზი კუ რად გა მომ ფი ტა ვი იყო, ამი ტომ კუ რი ე
რე ბი ზო ნე ბად და ყო ფას და დე ბი თად შეხ ვ დ ნენ. თუმ ცა ჯგუ ფებ ში გან
თავ სე ბუ ლი პოს ტე ბი დან ჩანს, რომ მუ შა ო ბის პრო ცეს ში კუ რი ე რე ბი 
ისეთ სის ტე მურ სა კითხებს აწყ დე ბი ან, რომ ლებ ზეც კომ პა ნი ებს ისი ნი 
არ გა უფ რ თხი ლე ბი ა.

ზო ნე ბად და ყო ფის შემ დეგ „გლოვომ“ კუ რი ე რებს ელ . ფოს ტით შე
ატყო ბი ნა, რომ უკ ვე შე ეძ ლოთ აერ ჩი ათ სა მუ შა ოდ სა სურ ვე ლი ზო
ნა, ხო ლო თუ ალ გო რით მი შეკ ვე თას ამ ზო ნის გა რე დან მი აწ ვ დი და, 
შემ დე გი შეკ ვე თა ისევ არ ჩე უ ლი ზო ნი დან შე ვი დო და. შე სა ბა მი სად, 
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კუ რი ე რი, რო მე ლიც ზო ნას და ტო ვებ და, ახა ლი შეკ ვე თის წყა ლო ბით 
უკან დაბ რუნ დე ბო და. ეს სა კითხი გი გა სა და გი ორ გის ინ ტერ ვი უ ე ბის 
დრო საც წა მო იჭ რა. კუ რი ე რე ბი აღ ნიშ ნა ვენ, რომ პრაქ ტი კა ში საქ მე 
ასე არა ა. თუ ალ გო რით მი ზო ნის გა რეთ გა გიშ ვებს, გა რან ტი რე ბუ ლი 
არ არის, რომ შემ დეგ უკან და გაბ რუ ნებს. ორი ვე მათ გა ნი ამ ტ კი ცებს, 
რომ დი ლას თა ვი ან თი ვე არ ჩე ულ ზო ნა ში იწყე ბენ და დღეს ქა ლა ქის 
სა პი რის პი რო ნა წილ ში ამ თავ რე ბენ, ისე, რომ შინ და საბ რუ ნებ ლად 
სა ათ  ნა ხე ვა რიც დას ჭირ ვე ბი ათ. 

შე სა ბა მი სად, მშრო მე ლის არ ჩე ვა ნი რე ა ლუ რად შეზღუ დუ ლია — 
პლატ ფორ მის ალ გო რით მი გან საზღ ვ რავს, რა და ვა ლე ბებს მი ი ღებს 
და რო დის იმუ შა ვებს. ეს ზღუ დავს ავ ტო ნო მი ას დრო ი სა თუ სივ რ ცის 
მარ თ ვის თვალ საზ რი სით (Min Kyung Lee et al. 2015; Tan et al. 2021). ალ
გო რით მის ინ ს ტ რუქ ცი ე ბი მე ნე ჯე რის და ვა ლე ბებს წა ა გავს, რაც მუდ
მი ვი ზე დამ ხედ ვე ლო ბის გან ც დას ქმნის (Rubery et al. 2018). 

2.1.2 ალ გო რით მუ ლი შე ფა სე ბა

ალ გო რით მუ ლი შე ფა სე ბა მო ი ცავს კუ რი ე რე ბის სა მუ შაო პრო ცეს ში 
მო ნა ცე მე ბის შეგ რო ვე ბა სა და რე ი ტინ გის შედ გე ნას, რო გორც ამ მო
ნა ცე მებ ზე, ისე მომ ხ მა რებ ლის შე ფა სე ბა ზე დაყ რ დ ნო ბით (Kellogg, 
Valentine, and Christin 2020). შე ფა სე ბას პლატ ფორ მე ბი სერ ვი სის ერ თ
გ ვა როვ ნე ბის უზ რუნ ველ სა ყო ფად იყე ნე ბენ.

ალ გო რით მი აგ რო ვებს მო ნა ცე მებს მშრო მე ლის თი თო ე ულ ქცე ვა ზე 
— რამ დე ნად სწრა ფად იღებს ან უარ ყოფს შეკ ვე თებს, რო გორ გა და
ად გილ დე ბა და რამ დენ ხან ში ას რუ ლებს და ვა ლე ბას (Griesbach et al. 
2019; Rosenblat and Stark 2016). მომ ხ მა რებ ლის უკუ კავ შირს კი პლატ
ფორ მის შრო მა ში ემო ცი უ რი შრო მის კომ პო ნენ ტი შე მო აქვს (De Stefano 
2015; Gandini 2019). ეს გუ ლის ხ მობს იმას, რომ კუ რი ერ მა სა მუ შაო პრო
ცეს ში უნ და აკონ ტ რო ლოს ემო ცი ე ბი, მი მი კე ბი, სა უ ბა რი, რა თა მომ ხ
მა რე ბელ ზე კარ გი შთა ბეჭ დი ლე ბა და ტო ვოს. 

„გლოვო“ სა რე ი ტინ გო სის ტე მას აქ ტი უ რად იყე ნებს. ვებ გ ვერ დ ზე კომ
პა ნია მი უ თი თებს, რომ კუ რი ე რის ანაზღა უ რე ბა და მო კი დე ბუ ლია 
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„გამოცდილებასა და რე ი ტინ გ ზე“. „ვოლტი“ დი დი ხნის გან მავ ლო ბა ში 
არ იყე ნებ და სა რე ი ტინ გო სის ტე მას, მაგ რამ 2023 წელს და ა მა ტა.11

არ ჩი ლი, რო მე ლიც კუ რი ერ თა არა ერ თი პრო ტეს ტის ორ გა ნი ზა ტო
რი იყო, ამ ბობ და, რომ ერ თ ერ თი პრო ტეს ტის დროს კუ რი ე რე ბის 
მოთხოვ ნა სა რე ი ტინ გო სის ტე მის და ნერ გ ვაც იყო. ნი ნო იმ კუ რი ერ თა 
რიცხვს მი ე კუთ ვ ნე ბა, ვინც ამ ჯო ბი ნებს რე ი ტინ გის არ სე ბო ბას, რად
გან ეს მის თ ვი საც თვალ სა ჩი ნოს ხდის, რომ საქ მეს კარ გად აკე თებს 
და თავს უფ რო და ფა სე ბუ ლა დაც გრძნობს. გი ორ გი ამ ბობს, რომ სის
ტე მა ზუს ტად რო გორ ფუნ ქ ცი ო ნი რებს, მა ინც ბუნ დო ვა ნი ა:

„ისეთი შეგ რ ძ ნე ბა მაქვს, თით ქოს ქუ ლე ბი ძა ლი ან მარ ტი ვად აკ
ლ დე ბა და რთუ ლად ემა ტე ბა. ვი ცი, რა კომ პო ნენ ტე ბის გან შედ
გე ბა შე ფა სე ბა, მაგ რამ არ ვი ცი, რო მელ კომ პო ნენტს უფ რო მე ტი 
წო ნა აქვს“.12 

სა რე ი ტინ გო სის ტე მა ზე სა უბ რი სას გა მო იკ ვე თა ინ ფორ მა ცი უ ლი ასი
მეტ რი ა, რო მე ლიც კომ პა ნი ა სა და მშრო მელს შო რის არ სე ბობს. ამ სა
კითხს ქვე მოთ უფ რო დაწ ვ რი ლე ბით გან ვი ხი ლავთ. 

2.1.3. ალ გო რით მუ ლი დის ციპ ლი ნა 

ზოგ ჯერ მშრო მე ლე ბის წა სა ხა ლი სებ ლად, ზოგ ჯერ კი პლატ ფორ მის 
მოთხოვ ნებ თან შე სა ბა მი სო ბის უზ რუნ ველ სა ყო ფად ალ გო რით მი აღ ჭურ
ვი ლია დის ციპ ლი ნის მე თო დე ბით (Kellogg, Valentine, and Christin 2020). 

„ალგორითმული ჩა ნაც ვ ლე ბა“ (Kellogg, Valentine, and Christin 2020) გუ
ლის ხ მობს მშრო მე ლე ბის მყი სი ე რად დათხოვ ნას და ახა ლი მშრო მე
ლით ჩა ნაც ვ ლე ბას. ალ გო რით მუ ლი ჯილ დო ე ბით  უფ რო მა ღა ლი ტა
რი ფე ბით და მე ტი შე საძ ლებ ლო ბე ბით  კომ პა ნი ე ბი კარ გი შე დე გე ბის 
მქო ნე მშრო მე ლებს ახა ლი სე ბენ.

11  ინტერვიუ ნინოსთან.

12  ინტერვიუ გიორგისთან.
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ალ გო რით მ თან კუ რი ე რე ბის გა მოც დი ლე ბის გან ხილ ვი სას და ვი ნა ხეთ, 
რომ კუ რი ე რის მი ერ გა დად გ მუ ლი ნა ბი ჯე ბი, ყვე ლა არ ჩე ვა ნი, რო მელ
საც აპ ლი კა ცი ა ში მი უ თი თებს, კომ პა ნი ის თ ვის სა სურ ვე ლი უნ და იყოს. 

თუ მა ღა ლი მოთხოვ ნის სა ა თებ ში არ იმუ შა ვე ბენ, რე ი ტინ გი იკ ლებს; 
რა დიო „თავისუფლების“ მოკ ლე მეტ რა ჟი ან დო კუ მენ ტურ ფილ მ ში 
„ღამის კუ რი ე რი“, ერ თ ერ თი გმი რი აღ წერს ღა მით მა ღა ლი მოთხოვ
ნის გავ ლე ნას. რო დე საც ღა მის პირ ველ სა ათ ზე შეტყო ბი ნე ბა შეს დის, 
მან ეს შეკ ვე თა უნ და მი ი ღოს. უარი რე ი ტინ გ ზე ცუ დად აისა ხე ბა:

„თუ მა ღა ლი მოთხოვ ნაა და ბევ რ ჯერ იტყ ვი უარს, შემ დეგ ნაკ
ლე ბი შეტყო ბი ნე ბა მო მი ვა მა ღა ლი მოთხოვ ნის სა ა თებ ში, სა
ბო ლო ოდ კი, სა ერ თოდ აღარ მექ ნე ბა მა ღა ლი მოთხოვ ნის დრო
ებ ზე წვდო მა“.

ინ ტერ ვი უს დროს გი ორ გიმ და გი გამ ეს და ა დას ტუ რეს, თუმ ცა ასე ვე 
და ა მა ტეს, რომ „გლოვო“ უკ ვე შე საძ ლებ ლო ბას აძ ლევ და კუ რი ე რებს 
და ვა ლე ბებ ზე უარი შე უზღუ და ვი რა ო დე ნო ბით ეთ ქ ვათ. თუ ად რე კუ
რი ე რი ზე დი ზედ  რამ დენ ჯერ მე იტყო და უარს შეკ ვე თა ზე, ახა ლი შეკ
ვე თის მი ღე ბას ერ თი სა ა თის გან მავ ლო ბა ში ვე ღარ შეძ ლებ და. კუ რი
ე რე ბი ამას „წითელ სა ათს“ უწო დე ბენ. 

გი ორ გის დაკ ვირ ვე ბით, ახა ლი სის ტე მის მი უ ხე და ვად, და ვა ლე ბებ ზე 
ხში რად თუ იტყო და უარს, ახა ლი შეკ ვე თე ბის მი ღე ბის შე საძ ლებ ლო
ბას აპ ლი კა ცია აღარ აძ ლევ და:

„როცა შეკ ვე თა ზე უარს ვამ ბობ,  მომ დის შეტყო ბი ნე ბა, რომ აპ ლი კა
ცია ეძებს სხვა გლო ვერს, ვინც შეკ ვე თას აიღებს. ამას ზოგ ჯერ 40 წუ
თიც კი დას ჭირ ვე ბი ა. ხან და ხან  მე ტიც. 

შე ვამ ჩ ნი ე, რომ რაც უფ რო მე ტად ვამ ბობ უარს შეკ ვე თა ზე, ახა
ლი კუ რი ე რის პოვ ნას უფ რო დიდ დროს ან დო მებს აპ ლი კა ცი ა. არ 
მჯე რა, რომ ამ დე ნი ხა ნი სჭირ დე ბა“. 
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სა ბო ნუ სე სის ტე მა კუ რი ე რე ბის წა ხა ლი სე ბის ერ თ ერ თი მე თო დი ა, რო
მე ლიც კომ პა ნი ის მხრი დან ცალ მ ხ რი ვად ხში რად იც ვ ლე ბა. ამ სის ტე მის 
მოთხოვ ნა კუ რი ე რე ბის საპ რო ტეს ტო აქ ცი ე ბის დროს არა ერ თხელ გა ის
მა. კომ პა ნია ად გენს სა მიზ ნე ნიშ ნუ ლებს, რომ ლე ბიც თავ და პირ ვე ლად 
უფ რო მცი რე რა ო დე ნო ბის შეკ ვე თებს მო ი ცავ და, პი რო ბი თად ოც და ათს 
(კვირის გან მავ ლო ბა ში). კუ რი ე რე ბი ამ ბო ბენ, რომ ბო ლოს სა მიზ ნე ნიშ
ნულ მა 100120 შეკ ვე თა საც კი მი აღ წი ა, რა საც წარ მო უდ გე ნე ლი შრო მა 
სჭირ დე ბო და. ხო ლო, თუ 100ის ნაც ვ ლად კვი რა ში 99 შეკ ვე თას შე ას რუ
ლებ, ბო ნუ სი თა ვის თა ვად არ და გე რიცხე ბა, რად გან მი ზანს ვერ მი აღ წი ე. 

ამ გ ვა რად, სხვა დას ხ ვა ალ გო რით მუ ლი მე თო დით, პლატ ფორ მა მარ
თავს მშრო მე ლის მოქ მე დე ბებს, სა მუ შაო პრო ცესს, აგ რო ვებს მო ნა
ცე მებს, აფა სებს მშრო მე ლის მი ერ გა წე ულ სა მუ შა ოს და იღებს შე
სა ბა მის წა მა ხა ლი სე ბელ ან დის ციპ ლი ნურ ზო მებს. ამ ყვე ლაფ რის 
თა ო ბა ზე კი მშრო მე ლებს ბუნ დო ვა ნი წარ მოდ გე ნა აქვთ, რად გან მათ
თ ვის ალ გო რით მი და მი სი მუ შა ო ბის სტრუქ ტუ რა ბუნ დო ვა ნი ა. ასე თი 
გა ურ კ ვევ ლო ბა კი ძა ლის ასი მეტ რი ას წარ მო შობს. 

2.2. ალ გო რით მის გა უმ ჭ ვირ ვა ლე ბა და ძალ თა 
ასი მეტ რია

ალ გო რით მის მი ერ სა მუ შაო პრო ცე სის მარ თ ვა ზე კომ პა ნი ე ბი მშრო
მე ლებს მხო ლოდ ზო გად ინ ფორ მა ცი ას აწ ვ დი ან. ალ გო რით მის მუ შა
ო ბის დე ტა ლებს და ლო გი კას კუ რი ე რე ბი შრო მის პრო ცეს ში არ კ ვე ვენ, 
შემ დეგ ერ თ მა ნეთს უზი ა რე ბენ. კუ რი ე რე ბის ჯგუ ფებ ში ხში რია ისე თი 
ში ნა არ სის პოს ტე ბი, სა დაც მშრო მე ლე ბი ალ გო რით მის მუ შა ო ბას
თან  და ვა ლე ბის მი ცე მის პრინ ციპ თან, და ან გა რი შე ბის წეს თან თუ 
ტე რი ტო რი ა ზე გა ნა წი ლე ბის ლო გი კას თან და კავ ში რე ბით ვა რა უ დებს 
გა მოთ ქ ვა მენ, ერ თ მა ნეთს კითხ ვებს უს ვა მენ და გა ნი ხი ლა ვენ. სა ბო
ლო ოდ კი ბუნ დო ვა ნე ბა მა ინც რჩე ბა. 

თუ კუ რი ე რი მხო ლოდ კომ პა ნი ი ის მი ერ მი წო დე ბულ ინ ფორ მა ცი ას 
ეყ რ დ ნო ბა, უჩ ნ დე ბა შეგ რ ძ ნე ბა, რომ შე უძ ლია იმუ შა ოს ისე, რო გორც 
უნ და, თუმ ცა, რო გორც და ვი ნა ხეთ, ალ გო რით მი ასეთ ავ ტო ნო მი ას არ 
უზ რუნ ველ ყოფს.
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მი უ ხე და ვად იმი სა, რომ მშრო მე ლებს ეს მით ალ გო რით მის ზო გა დი 
წე სე ბი — რო გორ ენი ჭე ბათ და ვა ლე ბე ბი, რო გორ გა ნი საზღ ვ რე ბა ტა
რი ფი ან რა ტომ შე იძ ლე ბა მა თი დე აქ ტი ვა ცია — ხში რად არი ან გა ურ კ
ვე ველ მდგო მა რე ო ბა ში. ეგ ზავ ნე ბათ შე უ სა ბა მო შეკ ვე თე ბი, მუ შა ო ბენ 
ტა რი ფით, რო მე ლიც წი ნას წარ არ იყო გან საზღ ვ რუ ლი, ან აპ ლი კა ცი
ა ზე წვდო მა ეზღუ დე ბათ ისე, რომ მათ თ ვის შეც ნო ბა დი წი ნა პი რო ბა 
არ დამ დ გა რა. მშრო მე ლე ბი მუდ მი ვად ცდი ლო ბენ ალ გო რით მის ლო
გი კის ამოც ნო ბას, რად გან ცვლი ლე ბე ბის შე სა ხებ მათ არა ვინ აწ ვ დის 
ინ ფორ მა ცი ას. გი ორ გი გვიყ ვე ბა:

„ერთხელ წვი მა ში მთე ლი დღე ვი მუ შა ვე და დღის ბო ლოს დამ ბ
ლო კეს. ისე თი ქან ც გაწყ ვე ტი ლი ვი ყა ვი, ადა მი ანს არ ვგავ დი. და 
მა ინც დამ ბ ლო კეს ისე, რომ მი ზე ზიც არ ვი ცო დი“.

კუ რი ე რე ბი ამ ბო ბენ, რომ თუ ამ პრობ ლე მის თა ო ბა ზე კუ რი ე რის მხარ
და ჭე რის გუნდს უკავ შირ დე ბი ან (ე.წ. სა ფორთს), იღე ბენ პა სუხს, რომ 
გა დაწყ ვე ტი ლე ბა ალ გო რით მ მა მი ი ღო. აპ ლი კა ცი ას თან წვდო მის 
შეზღუდ ვა მხო ლოდ მა შინ არის კუ რი ე რის თ ვის ნა თე ლი, თუ ამის მი
ზე ზი მომ ხ მა რებ ლის ცუ დი შე ფა სე ბა ა. გლო ვე რე ბის გა მოც დი ლე ბით 
ეს ძა ლი ან იშ ვი ა თად ხდე ბა. კუ რი ე რე ბი ამ ბო ბენ, რომ ბლო კის მო სახ
ს ნე ლად ოფის ში მის ვ ლა და გან ცხა დე ბა იყო სა ჭი რო, თუმ ცა პრო ცე
დუ რე ბი ამ დროს ზუს ტად არ არის გა წე რი ლი და სხვა დას ხ ვა შემ თხ ვე
ვა ში ბლო კის მოხ ს ნას სხვა დას ხ ვა დრო სჭირ დე ბა. 

კუ რი ე რე ბი სრულ ინ ფორ მა ცი ას ვერ იღე ბენ რეს ტო რან თან მო საც დე
ლი დრო ის თა ო ბა ზე. შეკ ვე თის მო ლო დინ ში გა წე ლი ლი დრო კუ რი ე
რის თ ვის იმ დღეს ნაკ ლებ შეს რუ ლე ბულ შეკ ვე თას ნიშ ნავს, შე სა ბა მი
სად  ნაკ ლებ შე მო სა ვალს. 

კუ რი ე რებ მა ისიც ახ სე ნეს, რომ რა ღაც დროს აპ ლი კა ცი ე ბი მშრო მე
ლის მი ერ და ფა რულ სა ჰა ე რო მან ძილს ით ვ ლიდ ნენ, რაც ბევ რად ნაკ
ლე ბი იყო, ვიდ რე კუ რი ე რის მი ერ რე ა ლუ რად გავ ლი ლი მან ძი ლი. მა
გა ლი თად, ინ ტერ ვი უ ში არ ჩი ლი გვიყ ვე ბა:
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„მთაწმინდიდან არა ვის უნ დო და შეკ ვე თე ბის აღე ბა, იმი ტომ, რომ ალ
გო რით მი 23 სა ჰა რეო კი ლო მეტრს დათ ვ ლი და ცენ ტ რი დან მთაწ მინ
დამ დე. ამა სო ბა ში, კუ რი ერს 1213 კი ლო მეტ რი უნ და ევ ლო“.

კუ რი ე რე ბი ამ ბო ბენ, რომ, ზო გა დად, მან ძი ლის დათ ვ ლას თან და კავ
ში რე ბუ ლი პრობ ლე მე ბი ორი ვე პლატ ფორ მა ზე ხში რი ა. ასე ვე ახ სე ნეს, 
რომ პროგ რა მა არას წორ მი მარ თუ ლე ბებს აჩ ვე ნებს და ხში რად, კუ
რი ე რებს საგ ზაო წე სე ბის დარ ღ ვე ვაც უწევთ. თუმ ცა, ასეთ დროს თუ 
კუ რი ე რი მი იჩ ნევს, რომ ალ გო რით მ მა გავ ლი ლი მან ძი ლი არას წო რად 
დათ ვა ლა და ამის თა ო ბა ზე მე ნეჯ მენტს  უკავ შირ დე ბა, რო გორც წე
სი, კომ პა ნია ადეკ ვა ტუ რად რე ა გი რებს და რე ა ლუ რად და ფა რულ მან
ძილს ანაზღა უ რებს. 

გარ და ალ გო რით მი სა, კუ რი ე რე ბი  ჩი ვი ან მე ნეჯ მენ ტის და მო კი დე
ბუ ლე ბა ზეც. ამ სა კითხ ზე სა უბ რის დროს, გა ნურ ჩევ ლად კომ პა ნი ი სა, 
თი თო ე უ ლი რეს პონ დენ ტის გან მო ვის მი ნეთ ერ თი და იგი ვე ფრა ზა  

„ისინი ჩვენ ადა მი ა ნე ბად არ გვთვლი ან“.

კუ რი ე რე ბის თ ვის საკ მა რი სი არა ა, თუ რა სა ხი თა და ოდე ნო ბით იღე
ბენ ინ ფორ მა ცი ას. კი დევ უფ რო მე ტად ის უც რუ ებთ იმედს, რომ რო დე
საც წუ ხი ლის სა განს მე ნეჯ მენტს უზი ა რე ბენ, ხში რად პრობ ლე მა მა ინც 
მო უგ ვა რე ბე ლი რჩე ბა. ყვე ლა გა მო კითხუ ლი კუ რი ე რი კომ პა ნი ას თან 
სა კო მუ ნი კა ცი ოდ ელექ ტ რო ნულ ფოს ტას იყე ნებ და, თუმ ცა აღ ნიშ ნავ
დ ნენ, რომ ძა ლი ან დი დი ძა ლის ხ მე ვა სჭირ დე ბო დათ მო საგ ვა რე ბე ლი 
სა კითხის თა ო ბა ზე სრულ ფა სო ვა ნი ინ ფორ მა ცი ის მი სა ღე ბად: 

„გვიგზავნიან იმე ილს, მაგ რამ იქ მო ცე მუ ლი ინ ფორ მა ცია მხო ლოდ 
შაბ ლო ნი ა“. 

ჩანს, რომ შრო მის პრო ცეს ში  ალ გო რით მ თან ურ თი ერ თო ბი სას წარ
მოქ მ ნილ პრობ ლე მებს მე ნეჯ მენ ტი ეფექ ტი ა ნად ვერ აგ ვა რებს და კუ
რი ე რე ბი მარ ტო, ან ერ თ მა ნე თის იმე დად რჩე ბი ან. 
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03  ᲞᲠᲔ ᲙᲐ ᲠᲣ ᲚᲘ ᲨᲠᲝ ᲛᲐᲞᲠᲔ ᲙᲐ ᲠᲣ ᲚᲘ ᲨᲠᲝ ᲛᲐ
პრე კა რუ ლო ბის გან ხილ ვი სას, მნიშ ვ ნე ლო ვა ნია გან ვი ხი ლოთ მოქ
ნი ლო ბის კომ პო ნენ ტი, რო გორც პლატ ფორ მუ ლი შრო მის ერ თ ერ თი 
მა ხა სი ა თე ბე ლი, რო მე ლიც, თა ვის მხრივ, პრე კა რუ ლი შრო მის პი რო
ბე ბის შექ მ ნა ში დიდ როლს ას რუ ლებს. პლატ ფორ მუ ლი შრო მა თე ო
რი უ ლად მო ი ცავს და ვა ლე ბე ბის, სივ რ ცი სა და დრო ის მი მართ მოქ
ნი ლო ბას — ანუ სა მუ შაო პრო ცეს ში მშრო მე ლის თ ვის მა ნევ რი რე ბის 
სა შუ ა ლე ბას  აირ ჩი ოს რა ზე, სად და რო დის იმუ შა ვებს (Dunn, Munoz, 
and Jarrahi 2023; Kahancová, Meszmann, and Sedláková 2020).

დრო თა გან მავ ლო ბა ში გა მოჩ ნ და, რომ მოქ ნი ლო ბა, რო მელ საც კომ პა
ნი ე ბი მშრო მე ლე ბის მო სა ზი დად ხაზს უს ვა მენ ხოლ მე, არა თუ უპი რა
ტე სო ბა, არა მედ ინ დუს ტ რი ის ის მა ხა სი ა თე ბე ლი ა, რო მე ლიც ხში რად 
მშრო მე ლე ბის უფ ლე ბე ბი სა და მა თი კე თილ დღე ო ბის შე საზღუ დად 
ქმნის სივ რ ცეს (Tan et al. 2021). 

პრე კა რუ ლო ბის ცალ სა ხა გან მარ ტე ბა არ არ სე ბობს. მი იჩ ნე ვა, რომ 
შრო მა პრე კა რუ ლი ა, თუ მშრო მე ლი იმ ძი რი თა დი გა რან ტი ე ბით ვერ 
სარ გებ ლობს, რი თაც კლა სი კუ რი და საქ მე ბის შემ თხ ვე ვა ში ისარ გებ
ლებ და. პრე კა რუ ლია შრო მა, რო ცა და საქ მე ბა არას ტა ბი ლუ რი ა, ე.ი. 
მშრო მელ მა იცის, რომ ახ ლო მო მა ვალ ში, შე საძ ლოა სამ სა ხუ რი აღარ 
ჰქონ დეს. გარ და ამი სა, მის თ ვის არ არ სე ბობს მხარ და ჭე რის მე ქა ნიზ
მე ბი, რაც სა მუ შაო ად გილ ზე უფ ლე ბე ბის შეზღუდ ვი სას უნ და ამოქ მედ
დეს. სა ბო ლო ოდ კი ვი ღებთ მოწყ ვ ლად მშრო მელს, რო მე ლიც არას
ტა ბი ლუ რი სამ სა ხუ რი სა და ცუ დი პი რო ბე ბის მსხვერ პ ლია (Olsthoorn 
2014). 

სა ქარ თ ვე ლო ში რთუ ლია რო მე ლი მე სექ ტო რის პრე კა რუ ლო ბა ზე ხაზ
გას მა, რად გან მთლი ა ნად შრო მის ბა ზა რია პრე კა რუ ლი და მშრო მე
ლი  სუს ტი. და საქ მე ბა მყარ სო ცი ა ლურ გა რან ტი ებ თან არ ასო ცირ
დე ბა. მა ღა ლია არა ფორ მა ლუ რი შრო მის წი ლი, ცო ტაა კარ გი სა მუ შაო 
ად გი ლი  ღირ სე უ ლი ანაზღა უ რე ბით, შრო მი თი პი რო ბე ბი თა და სო
ცი ა ლუ რი სარ გებ ლით. მშრო მელს არც სა მუ შაო ად გი ლის გა რეთ აქვს 
სო ცი ა ლუ რი დაც ვის მყა რი ბა დე, ამი ტომ უმუ შევ რო ბა ყვე ლას თ ვის 



22

დი დი რის კია (საქართველოს პროგ რე სუ ლი ფო რუ მი 2025). მხედ ვე
ლო ბი დან არ უნ და გა მოგ ვ რ ჩეს ისიც, რომ ამ ყვე ლა ფერ თან ერ თად, 
მო სახ ლე ო ბის უმე ტე სო ბა კა ბა ლუ რი სა ბან კო სეს ხე ბით სარ გებ ლობს 
(პლატფორმა “კომენტარი” 2024). თუმ ცა პლატ ფორ მუ ლი შრო მა კი დევ 
უფ რო და უც ვე ლი და ნაკ ლე ბი გა რან ტი ის მქო ნე ა. ყვე ლა კუ რი ერ მა ახ
სე ნა, რომ ორი ვე პლატ ფორ მა ზე აქვთ ან გა რი ში, რად გან თუ ერ თ გან 
და იბ ლო კე ბა, დღე რომ არ გა უც დეს, მე ო რე აპ ლი კა ცი ა ზე იმუ შა ვებს.

მშრო მელს სხვა დას ხ ვა მი ზე ზის გა მო შე იძ ლე ბა შე ეზღუ დოს აპ ლი
კა ცი ა ზე წვდო მა, ხში რად კუ რი ე რე ბის თ ვის ეს მი ზე ზე ბი ბუნ დო ვა ნი ა. 

პლატ ფორ მის მხრი დან ცალ მ ხ რი ვად ანაზღა უ რე ბის დად გე ნა და კონ
ტ რაქ ტის ცვლი ლე ბა მშრო მე ლე ბის თ ვის პრობ ლე მა ა. პირ ვე ლი გა ფიც
ვაც სწო რედ ამ სა ფუძ ვ ლით და იწყო. კუ რი ე რე ბი „ძველი ტა რი ფის“ 
დაბ რუ ნე ბას ითხოვ დ ნენ, რად გან ყვე ლა აღ ნიშ ნავ და, რომ ანაზღა უ
რე ბა დრო თა გან მავ ლო ბა ში უფ რო და უფ რო გა უ ა რეს და. 

კუ რი ე რე ბი ამ ბო ბენ, რომ ნორ მა ლუ რი ანაზღა უ რე ბის თ ვის დღე
ში 1213 სა ა თი უწევთ მუ შა ო ბა. ხან გ რ ძ ლივ სა მუ შაო სა ა თებს 
ხელს უწყობს რეს ტორ ნებ თან ლო დი ნის დი დი დროც.  

რო დე საც 2023 წელს ინ ტერ ვი უ ე ბი მიმ დი ნა რე ობ და, კუ რი ე რებ მა ახ სე
ნეს, რომ კომ პა ნი ებ მა უცხო ე ლე ბის და საქ მე ბა და იწყეს  ძი რი თა დად 
და ბალ შე მო სავ ლი ა ნი ქვეყ ნე ბის მო ქა ლა ქე ე ბის, რომ ლე ბიც, ქარ თ ვე
ლე ბის გან გან ს ხ ვა ვე ბით, და ბალ ანაზღა უ რე ბა ზე თა ნახ მა იყ ვ ნენ და 
არც სა მუ შაო პი რო ბებ ზე ჰქონ დათ პრო ტეს ტი. დღეს სა ქარ თ ვე ლო ში 
პლატ ფორ მულ ეკო ნო მი კა ში, უფ რო მე ტად  

საჭ მ ლის მი ტა ნის პლატ ფორ მებ ზე  შე სამ ჩ ნე ვად არის გაზ რ დი
ლი უცხო ე ლი კუ რი ე რე ბის რიცხ ვი, რაც კომ პა ნი ის მი ზან მი მარ
თუ ლი პო ლი ტი კა ა, რომ ანაზღა უ რე ბა და სა მუ შაო პი რო ბე ბი მი
ნი მუმ ზე და ტო ვოს. 

არ ჩი ლი ინ ტერ ვი უს თ ვის ამე რი კის შე ერ თე ბუ ლი შტა ტე ბი დან ჩაგ ვერ
თო. ის ამ ბობ და, რომ სა ქარ თ ვე ლო ში კუ რი ე რის ანაზღა უ რე ბით ცხოვ
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რე ბას და ოჯა ხის რჩე ნას ვე ღარ ახერ ხებ და. აშ შ  შიც პლატ ფორ მულ 
შრო მა ში იყო ჩარ თუ ლი, თუმ ცა მის თ ვის პი რო ბე ბი ბევ რად უკე თე სი 
იყო, ვიდ რე სა ქარ თ ვე ლო ში  „აქ გის მე ნენ და ადა მი ა ნად გთვლი ან“.

კუ რი ე რე ბის შრო მა სა ხი ფა თო ცა ა. ყვე ლა რეს პონ დენ ტ მა ისა უბ რა, 
მთე ლი დღის გან მავ ლო ბა ში გა მო ნა ბოლ ქ ვის სუნ თ ქ ვით გა მოწ ვე ულ 
პრობ ლე მებ ზე, ცუდ ამინ დ ში  მუ შა ო ბის გა მო ჯან მ რ თე ლო ბას თან და
კავ ში რე ბულ შე საძ ლო გრძელ ვა დი ან საფ რ თხე ებ ზე. 

კუ რი ე რე ბი ამ ბობ დ ნენ, რომ არამ ხო ლოდ ავ ტო საგ ზაო შემ თხ ვე ვის, 
ზო გა დად ჯან მ რ თე ლო ბის დაზღ ვე ვა იყო მნიშ ვ ნე ლო ვა ნი. „გლოვო“ 
მარ თ ლაც სთა ვა ზობ და ჯან მ რ თე ლო ბის და ავ ტო საგ ზაო შემ თხ ვე ვის 
დაზღ ვე ვას, ჯან მ რ თე ლო ბის მდგო მა რე ო ბის გა მო დეკ რე ტულ შვე ბუ
ლე ბას, თუმ ცა რო დე საც კუ რი ე რებს დაზღ ვე ვის დე ტა ლე ბი ვკითხეთ, 
მათ არ იცოდ ნენ ზუს ტი პი რო ბე ბი. გი ორ გიმ გვითხ რა, რომ ერ თხელ 
სცა და პი რო ბე ბის გარ კ ვე ვა, რო ცა მსუ ბუ ქი ავ ტო საგ ზაო შემ თხ ვე
ვა მო უ ვი და, თუმ ცა პრო ცე დუ რე ბი იმ დე ნად ჩახ ლარ თუ ლი იყო, რომ 
დაზღ ვე ვის გა მო ყე ნე ბა ვერ შეძ ლო. ეს სხვებ მაც და ა დას ტუ რეს. კუ
რი ე რებ მა მძე ვაშ ვილ თან ერ თად გა იხ სე ნეს კი დევ ერ თი კუ რი ე რის 
შემ თხ ვე ვა, რო მელ საც ავ ტო საგ ზაო შემ თხ ვე ვის გა მო 10,000 ლა რის 
ანაზღა უ რე ბა სჭირ დე ბო და მკურ ნა ლო ბის თ ვის, ყვე ლა და მა დას ტუ
რე ბე ლი დო კუ მენ ტის წარ დ გე ნის შემ დეგ კი სა დაზღ ვე ვო კომ პა ნი ამ 9 
ლა რი აუნაზღა უ რა. 

კუ რი ე რე ბის სა მარ თ ლებ რი ვი სტა ტუ სი დღემ დე არ რე გუ ლირ დე ბა. კუ
რი ერ თა აღ ქ მის მი უ ხე და ვად, რომ კომ პა ნი ის თ ვის მუ შა ო ბენ, პლატ
ფორ მე ბი მათ და მო უ კი დე ბელ კონ ტ რაქ ტო რებს ან პარ ტ ნი ო რებს 
უწო დე ბენ. მას შემ დეგ, რაც კუ რი ე რებ მა გა ფიც ვი სა და პრო ტეს ტის 
ფორ მებს მი მარ თეს, სა სა მარ თ ლო ში სარ ჩე ლი შე ი ტა ნეს და სა ხალ
ხო დამ ც ველს მი მარ თეს სტა ტუ სის თა ო ბა ზე, კომ პა ნი ებ მა და ნერ გეს 
პრაქ ტი კა  კუ რი ე რებს ეხ მა რე ბოდ ნენ მიკ რო ან მცი რე მე წარ მედ რე
გის ტ რა ცი ა ში, ასეთ შემ თხ ვე ვა ში სა შე მო სავ ლო გა და სა ხა დი 20%დან 
1 ან 0%მდე მცირ დე ბო და. თუ და სავ ლე თის ქვეყ ნებ ში კუ რი ე რე ბის 
მოძ რა ო ბის მთა ვა რი მოთხოვ ნა სწო რედ სტა ტუ სი იყო, ქარ თ ვე ლი კუ
რი ე რე ბი ამ ბო ბენ, რომ და საქ მე ბუ ლის სტა ტუ სი მათ თ ვის მხო ლოდ 
გაზ რ დილ სა გა და სა ხა დო ტვირ თ თან ასო ცირ დე ბა და არა ვი თა რი უპი
რა ტე სო ბა მათ თ ვის მას არ ექ ნე ბა. 
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04  ᲙᲣ ᲠᲘ Ე ᲠᲔ ᲑᲘᲡ ᲬᲘ ᲜᲐ ᲐᲦ Მ ᲓᲔ ᲒᲝ ᲑᲐᲙᲣ ᲠᲘ Ე ᲠᲔ ᲑᲘᲡ ᲬᲘ ᲜᲐ ᲐᲦ Მ ᲓᲔ ᲒᲝ ᲑᲐ

კო ვიდ  1 9 ის პირ ვე ლი ტალ ღის შემ დეგ, რო დე საც „ლოკდაუნი“ მო იხ
ს ნა, და იწყო კუ რი ე რე ბის ფარ თო მას შ ტა ბი ა ნი საპ რო ტეს ტო მოძ რა ო
ბა. რეს პონ დენ ტე ბი ამ ბო ბენ, რომ მა შინ პრო ტეს ტის მთა ვა რი მი ზე ზი 
გა უ ა რე სე ბუ ლი სა მუ შაო პი რო ბე ბი გახ და. „გლოვოსა“ და „ვოლტზე“ 
კომ პა ნი ე ბის ცალ მ ხ რი ვი გა დაწყ ვე ტი ლე ბის შე დე გად, ანაზღა უ რე ბა 
მცირ დე ბო და, სა ბო ნუ სე სის ტე მა გა უ ა რეს და, ჯან მ რ თე ლო ბის დაზღ ვე
ვა ხელ მი საწ ვ დო მი არ იყო. პან დე მი ის შემ დეგ კუ რი ე რე ბის მოთხოვ
ნა არა თუ გა უმ ჯო ბე სე ბუ ლი სა მუ შაო პი რო ბე ბი, არა მედ „ძველ პი რო
ბებ ზე“ დაბ რუ ნე ბა იყო. 

2021 წელს, საჭ მ ლის მი ტა ნის პლატ ფორ მე ბის ას ზე მეტ მა კუ რი ერ
მა უარი გა ნაცხა და სა მუ შა ოს შეს რუ ლე ბა ზე. კუ რი ე რე ბი, მათ შო რის, 
ითხოვ დ ნენ არა სა თა ნა დო ტა რი ფე ბის, სა ბო ნუ სე და დაზღ ვე ვის სის
ტე მის ცვლი ლე ბას, უფ რო ზუს ტად, ძველ სის ტე მა ზე დაბ რუ ნე ბას, რო
მე ლიც უკე თე სი შე მო სავ ლის გა მო მუ შა ვე ბის შე საძ ლებ ლო ბას იძ
ლე ო და. მა თი თქმით, კომ პა ნი ებ მა მი ტა ნის ტა რი ფე ბი შე ამ ცი რეს. 
პრო ტეს ტის მო ნა წი ლე ე ბი ამ ბობ დ ნენ, რომ კომ პა ნი ას თან გა მარ თუ
ლი მო ლა პა რა კე ბე ბი უშე დე გო იყო, ამ პრო ცე სის მიმ დი ნა რე ო ბი სას 
კი 50მდე კუ რი ერს შე ეზღუ და აპ ლი კა ცი ებ ზე წვდო მა (პუბლიკა, 2021). 
რამ დე ნი მე თვის შემ დეგ, რო დე საც კომ პა ნი ამ და კუ რი ე რებ მა შე
თან ხ მე ბას მი აღ წი ეს, „დაბლოკილ“ კუ რი ე რებს აპ ლი კა ცი ა ზე წვდო
მა აღუდ გათ. მოგ ვი ა ნე ბით, 2021 წლის ბო ლოს, „გლოვომ“ გა ნაცხა და, 
რომ შრო მის ახალ სტან დარტს ამ კ ვიდ რებ და  რაც მო ი ცავ და ახალ, 
სა ა თობ რივ ტა რი ფებს, დაზღ ვე ვის უკე თეს პა კეტს, უსაფ რ თხო ე ბის 
რე გუ ლა ცი ებს, სწავ ლე ბას (პუბლიკა, 2021).

პო ლი ტი კის არარ სე ბო ბის პი რო ბებ ში, კუ რი ე რე ბის პრო ტეს ტი გაგ რ
ძელ და. 2023 წლის და საწყის ში „ვოლტის“ 200ზე მეტ მა კუ რი ერ მა ხან
გ რ ძ ლი ვი პრო ტეს ტი და იწყო. მა თი მოთხოვ ნე ბი ძვე ლის გან არ გან ს
ხ ვავ დე ბო და  ითხოვ დ ნენ ანაზღა უ რე ბის გაზ რ დას, ჯან მ რ თე ლო ბის 
დაზღ ვე ვას, გავ ლი ლი მან ძი ლის სწო რად დათ ვ ლას, და ამ ყვე ლაფ
რის თ ვის, კო ლექ ტი უ რი მო ლა პა რა კე ბის გა მარ თ ვას (Publika, 2023). ამ 
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შემ თხ ვე ვა შიც, პრო ტეს ტის მო ნა წი ლე კუ რი ე რებს აპ ლი კა ცი ის გა მო
ყე ნე ბის უფ ლე ბა შე ეზღუ დათ. მა ლე ვე კომ პა ნი ამ გა მო აქ ვეყ ნა ბლო
გი, რო მელ შიც ამ ტ კი ცებ და, რომ კომ პა ნი ას კუ რი ე რე ბის მი მართ ვალ
დე ბუ ლე ბე ბი არ გა აჩ ნ და, რად გან ისი ნი არა და საქ მე ბუ ლე ბი, არა მედ 
და მო უ კი დე ბე ლი კონ ტ რაქ ტო რე ბი იყ ვ ნენ და აღ ნიშ ნავ და, რომ მშრო
მე ლე ბი ამ სტა ტუ სით კმა ყო ფი ლე ბი იყ ვ ნენ (Wolt Georgia, 2023).

ამ პრო ტეს ტის მიმ დი ნა რე ო ბის დროს, დაზღ ვე ვის სა კითხ ზე კუ რი ე რე
ბის გან სა კუთ რე ბუ ლი ფო კუ სი რე ბა „ვოლტის“ ერ თ ერ თი კუ რი ე რის, 
ლე ვან მძე ვაშ ვი ლის მდგო მა რე ო ბით იყო გან პი რო ბე ბუ ლი. ინ ტერ
ვი უს დროს, არ ჩილ მაც, ნი ნო მაც და გი ორ გი მაც ახ სე ნეს მი სი ის ტო
რი ა. 27 წლის ლე ვან მძე ვაშ ვი ლი სა მი შვი ლის მა მა იყო, რო მელ საც 
2022 წელს, სა მუ შა ოს შეს რუ ლე ბის დროს ავ ტო საგ ზაო ავა რია შე ემ
თხ ვა, მი ი ღო თა ვის ქა ლის, ხერ ხემ ლის, გუ ლის მძი მე და ზი ა ნე ბე ბი და 
კვლავ კო მა ში იყო. რეს პონ დენ ტებ მა ინ ტერ ვი უ ში ახ სე ნეს, რომ მძე
ვაშ ვი ლის ოჯახ მა ყვე ლა ფე რი გა ყი და სა მე დი ცი ნო ხარ ჯე ბის და სა ფა
რად. კომ პა ნია „ალდაგი“ ანაზღა უ რე ბა ზე უარს აცხა დებ და იმ მი ზე
ზით, რომ ოჯახ მა სა ჭი რო დო კუ მენ ტა ცია ვერ წა რად გი ნა (ნეტგაზეთი, 
2023). კუ რი ე რებ მა სა ყო ველ თაო კამ პა ნია და იწყეს, რა თა ოჯახს მკურ
ნა ლო ბის ხარ ჯე ბის ანაზღა უ რე ბა ში დახ მა რე ბოდ ნენ. სა ბო ლო ოდ, 
„ალდაგმა“ 70,000 ლა რი აანაზღა უ რა, თუმ ცა მკურ ნა ლო ბის ხარ ჯე ბი 
ბევ რად მა ღა ლი იყო. ოჯა ხი აცხა დებ და, რომ „ალდაგისგან“ მეტს არა
ფერს ითხოვ დ ნენ და უკ ვე ელოდ ნენ „ვოლტის“ პო ზი ცი ას. 2023 წელს 
გა მოქ ვეყ ნე ბულ გან ცხა დე ბა ში, „ვოლტი“ ყუ რადღე ბას ამახ ვი ლებ და 
მძე ვაშ ვი ლის საქ მე ზე და ამ ბობ და, რომ კომ პა ნი ას არა ვი თა რი ვალ
დე ბუ ლე ბა არ გა აჩ ნ და კუ რი ე რის მი მართ (Wolt Georgia, 2023).

ამ კვლე ვის ფარ გ ლებ ში ჩა ტა რე ბუ ლი ინ ტერ ვი უ ე ბის მიმ დი ნა რე ო ბის 
დროს, რეს პონ დენ ტე ბი კომ პა ნი ე ბის მხრი დან უყუ რადღე ბო ბას უს
ვამ დ ნენ ხაზს. ხში რად მე ორ დე ბო და ფრა ზე ბი 

„არ გვის მე ნენ“, „არ აინ ტე რე სებთ“, „ადამიანებად არ გვთვლი ან“. 

კუ რი ე რე ბი ამ ბობ დ ნენ, რომ პრო ტესტს სა მუ და მოდ ვერ გა აგ რ ძე ლებ დ
ნენ, რად გან ყვე ლა მათ განს ჰყავ და ოჯა ხი და ჰქონ და ფი ნან სუ რი ვალ
დე ბუ ლე ბე ბი ბან კ ში, რაც მუ შა ო ბის გაგ რ ძე ლე ბას აუცი ლე ბელს ხდი და. 
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ამ გ ვა რი წი ნა აღ მ დე გო ბის მოძ რა ო ბა კი დევ უფ რო სა ინ ტე რე სო იმი
თაც არის, რომ გიგ  მ შ რო მე ლე ბის და ორ გა ნი ზე ბა და მო ლა პა რა კე ბებ
ში ძლი ე რი პო ზი ცი ის შექ მ ნა მეტ სირ თუ ლეს უკავ შირ დე ბა (Wood et 
al. 2018.Anwar and Graham 2020).   სა ქარ თ ვე ლო ში ჩანს, რომ პრო ტეს
ტის ორ გა ნი ზე ბა ში დი დი რო ლი ონ ლა ინ ჯგუ ფებ მა და რეს ტორ ნებ თან 
შეკ რე ბის წერ ტი ლებ მა შე ას რუ ლა (Abuladze 2024). გი ორ გიმ ინ ტერ ვი უ
ში აღ ნიშ ნა, რომ სწო რედ ესაა ად გი ლი, სა დაც კუ რი ე რე ბი ერ თ მა ნეთს 
ემო ცი ებს უზი ა რე ბენ, ნი ნომ და არ ჩილ მაც ხა ზი გა უს ვეს, რომ კუ რი ე
რე ბის ყვე ლა საპ რო ტეს ტო მოძ რა ო ბა ჯერ რეს ტორ ნებ თან შეკ რე ბის 
წერ ტი ლებ ში მომ წიფ და და ორ გა ნი ზე ბა მხო ლოდ შემ დეგ გა და ვი და 
ონ ლა ინ ჯგუ ფებ ში. 

კუ რი ე რე ბის თქმით, პრო ტეს ტი მა თი სა მო ქა ლა ქო ვალ დე ბუ ლე
ბა ცა ა, თუმ ცა მნიშ ვ ნე ლოვ ნად აფერ ხებთ ფი ნან სუ რი სირ თუ ლე
ე ბი და სა ბან კო ვალ დე ბუ ლე ბე ბი. 
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ᲓᲐᲡ Კ Ვ ᲜᲐᲓᲐᲡ Კ Ვ ᲜᲐ
სა ქარ თ ვე ლო ში პლატ ფორ მულ შრო მა ში, მეტ წი ლად, სხვა დას ხ ვა 
პრო ფე სი ი სა და გა ნათ ლე ბის მქო ნე ახალ გაზ რ დე ბი არი ან ჩარ თუ ლე
ბი. ინ დუს ტ რი ა ში მა თი გად მოს ვ ლა სხვა გან არ სე ბუ ლი მი უ ღე ბე ლი 
სა მუ შაო პი რო ბე ბი თა და ცუ დი ანაზღა უ რე ბით არის გან პი რო ბე ბუ
ლი. მა მო ტი ვი რე ბე ლი ფაქ ტო რე ბი ა, მათ შო რის, შე და რე ბით უკე თე სი 
ანაზღა უ რე ბა და პირ და პი რი ზე დამ ხედ ვე ლო ბის არარ სე ბო ბა. 

კომ პა ნი ე ბი პლატ ფორ მუ ლი შრო მის მთა ვარ გან მ კარ გა ვად ალ გო
რითმს ასა ხე ლე ბენ, თუმ ცა კუ რი ე რე ბის გა მოც დი ლე ბა აჩ ვე ნებს, რომ 
ალ გო რით მით მარ თ ვა და ინ ფორ მა ცი ის ასი მეტ რია მა ინც მე ნეჯ მენ
ტის პა სუ ხის მ გებ ლო ბა ა, ამი ტომ გან ც და, რომ არ სე ბობს მე ნე ჯე რი, 
რო მე ლიც საქ მი ა ნო ბას აკონ ტ რო ლებს, არ სად ქრე ბა. 

კუ რი ე რე ბი გა ნიც დი ან მნიშ ვ ნე ლო ვან ინ ფორ მა ცი ულ ასი მეტ რი ას, 
რო გორც ალ გო რით მის ფუნ ქ ცი ო ნი რე ბას თან, ისე სხვა მნიშ ვ ნე ლო ვან 
პი რო ბებ თან და კავ ში რე ბით. კომ პა ნი ე ბი შრო მის არ სე ბი თი პი რო ბე
ბის თა ო ბა ზე ცალ მ ხ რივ გა დაწყ ვე ტი ლე ბას იღე ბენ, რა ზეც მშრო მელს 
პოსტ ფაქ ტუმ ეც ნო ბე ბა. კუ რი ე რებს არ აქვთ გან ც და, რომ კომ პა ნია 
მათ უს მენს და მათ წუ ხილს, რჩე ვას თუ ჩი ვილს ით ვა ლის წი ნებს ოპე
რა ცი ე ბის მარ თ ვის დროს. 

სა ქარ თ ვე ლო ში პლატ ფორ მუ ლი შრო მა პრე კა რუ ლი ა. კუ რი ე რე ბი და
უც ვე ლე ბი არი ან ანაზღა უ რე ბის თვალ საზ რი სით, არ გა აჩ ნი ათ სო ცი
ა ლუ რი გა რან ტი ე ბი, მა შინ რო ცა, თბი ლი სის სატ რან ს პორ ტო მდგო
მა რე ო ბის გათ ვა ლის წი ნე ბით, მა თი საქ მი ა ნო ბა მა ღა ლი საფ რ თხის 
შემ ც ვე ლი ა. ხში რია ავ ტო საგ ზაო შემ თხ ვე ვე ბი. ამ შრო მის ხა სი ა თი
დან გა მომ დი ნა რე, ხან გ რ ძ ლივ პერ ს პექ ტი ვა ში ჯან მ რ თე ლო ბის სე რი
ო ზუ ლი რის კე ბი ჩნდე ბა, რაც გა მოწ ვე უ ლია მუდ მი ვად გა მო ნა ბოლ ქ
ვის სუნ თ ქ ვი თა და რთულ კლი მა ტურ პი რო ბებ ში მუ შა ო ბით. 

სა ქარ თ ვე ლო ში კუ რი ე რე ბი ითხო ვენ ღირ სე ულ სა მუ შაო პი რო ბებს და 
არა და საქ მე ბუ ლის სტა ტუსს, რად გან ეს სტა ტუ სი მათ თ ვის მხო ლოდ მძი
მე სა გა და სა ხა დო ტვირ თი ა, რო მელ საც თან არ ახ ლავს ადეკ ვა ტუ რი სო
ცი ა ლუ რი გა რან ტი ე ბი და რაც მთა ვა რი ა, მი სა ღე ბი შრო მი თი პი რო ბე ბი. 
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ზო გა დი ტენ დენ ცია კი ასე თი ა: მშრო მე ლე ბის და სუს ტე ბა სხვა დას ხ ვა 
სექ ტორ ში სხვა დას ხ ვა გზით ხდე ბა. ინ დუს ტ რი უ ლი შრო მი თი ურ თი ერ
თო ბე ბის გა ინ დი ვი დუ ა ლუ რე ბის პრო ცე სი მშრო მე ლე ბის კო ლექ ტი უ რი 
მოძ რა ო ბის ჩა მო ყა ლი ბე ბას არ თუ ლებს. შე სა ბა მი სად, რთულ დე ბა სა
სურ ვე ლი შრო მი თი პი რო ბე ბის მოთხოვ ნაც და მშრო მე ლი მოწყ ვ ლად, 
სუსტ მდგო მა რე ო ბა ში რჩე ბა მულ ტი ნა ცი ო ნა ლურ, მრა ვალ მი ლი არ დი
ან კომ პა ნი ებ თან პი რის პირ. 
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